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AIVD - Atividades Instrumentais da Vida Diaria

AVD - Atividades da Vida Diéria

CD — Centro de Dia

CNIS — Confederacio Nacional das Instituigdes de Solidariedade
CSEARIOS ~ Centro Social de Entre Ambos-o0s-Rios

ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

ISS — Instituto de Seguranca Social

RSI - Rendimento Social de Inserc¢do

SAD — Servico de Apoio Domiciligrio
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O Plano de Agéo 2024 pretende apresentar as prioridades da institui¢do, bem como as acoes
a continuar, no ano que se avizinha.

Tendo em conta a situagio socioecondmica que 0 pais atravessa, a agio da instituigdo para
2024 nio pode deixar de ter como prioridade o equilibrio entre as atividades desempenhadas
(englobando a gestao quotidiana, a prestagdo de servigos, a rentabilizagio de recursos utilizados,
entre outros) € 0S8 diversificados aspetos inerentes aos gasios correntes € necessarios ao
funcionamento de um equipamento social.

Ultrapassado o periodo de pandemia, tem-se assistido a nivel internacional, a0 aparecimento
de conflitos politicos e de guerras. Esta situagio de grande instabilidade tem levado a um periodo
de inflagio econdémica, que s€ tem feito sentir a varios niveis na sociedade. As Instituigoes
Particulares de Solidariedade Social nio sdo excegdo; apesar dos acordos de cooperagiio para cada
resposta social, as institui¢des dependem maioritariamente de si mesmas ¢ da sua gestdo para fazer
face & situagdo econdmica que atravessamos — as despesas com energia, com combustivel, com
alimentagdo, com o pagamento de salarios, entre outras, tém sido encargos cada vez mais dificeis
de suportar para o terceiro setor.

Entido, o presente documento visa a apresentagio do Plano de Acfio para 2024, ndo s6 com
vista & manutengio e melhoria dos servigos prestados (nas diferentes respostas sociais) € do bem-
estar da populagdo-alvo da institui¢do, mas também com forte atencdo dada & otimizago de
recursos ¢ & sustentabilidade necessaria para garantir a continuidade do equilibrio financeiro da

instituigdo.
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CIPAIS METAS PARA 2024

> Gestdo cuidada dos recursos da instituicio

* Otimizar os recursos disponiveis, considerando as necessidades da instituigdo ¢ a

qualidade dos servigos prestados, de forma a manter o equilibrio de contas,

ke Substitui¢cdo das viaturas mais antigas, com vista 4 reduciio dos custos elevados de
manutencio;

* Aquisigio de novos equipamentosfeletrodomésticos para substituigio dos mais

antigos que ja n3o funcionam corretamente,

> Reabilitacio do espaco exterior

* Reabilitagio do €spago em paralelo de modo a torng-lo mais se

guro para os idosos,
reduzindo o risco de queda;

* Manuten¢do mensal do jardim.

> Informatizacio dos Processos sociais da ERPI

* Transferéncia dos Processos sociais para o programa informatico WINVEL,
adquirido pela Instituigdo em 2022,

> Ca

wwwww ndidatura a financiamento para o projeto de alargament

* Dar resposta 4 lista de espera da ERPI e a situagdes referentes ao CD e SAD,

relativas a idosos cuja condig¢do clinica ou social nao lhes permita permanecer com
dignidade no domicilio.

> Dar continuidade ao plano de formacio de colaboradores

* Levantamento de necessidades de formacdo e promogdo de competéncias

adequadas as fungées desempenhadas pelos diferentes colaboradores.
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Acies prioritarias:
% Providenciar a renovagao da frota automoével e de equipamentos:
% Providenciar a manuten¢ao do edificio e do espago exterior;

» Aprovar o Plano Anual de Formagao.

A continuar:

* Superintender na administracdo da instituicdo, orientando e fiscalizando os respetivos
Servicos,

* Comparecer as reunides da Diregéio convocadas pelo Presidente;

* Despachar os assuntos normais de expediente e outros que carecam de solucdo urgente;

% Proceder ao registo de atas;

% Apresentar planos estratégicos de investimentos;

* Representar a instituigao em juizo e fora dele;

% Aprovar documentag@o importante para os fins da institui¢do;

% Colaborar na supervisao das operagdes de contabilidade e tesouraria;

% Encaminhar os assuntos de gestao patrimonial;

* Aprovar a Politica da Qualidade;

% Aprovar o plano de agdo ¢ orgamento anual, bem como as contas de geréncia e relatorio
de atividades, para posterior aprovagio em Assembleia-Geral;

* Avaliar o desempenho do colaborador com cargo de chefia.
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Agdes prioritarias:
> Gerir e controlar CONSuMmMos;
> Realizar encomendas e contactar com fornecedores;

> Atualizar e organizar processos/arquivos.

A continuar:

* Gerir as atividades associadas ao quotidiano da secretaria;

* Receber as mensalidades dos clientes e a quota anual dos sécios e processar o respetivo
recibo de pagamento:

* Articular com a Contabilidade N0 pagamento das remuneragdes e distribuir os respetivos
recibos a todos os colaboradores da instituicdo;

X Verificar todas as faturas e outros documentos da instituigo;

* Movimentar o servico de tesouraria, folhas de caixa, cobrangas e pagamentos a
fornecedores;

* Rececionar e expedir correspondéncia e elaborar oficios e e-mails,

* Executar ou colaborar na execuedo de inventérios periddicos;

* Gerir a frota da instituicdo e manter atualizado o seu registo de manutengio;

* Manter o arquivo morto atualizado;

* Proceder & rececdo dos artigos e verificar a sua concordéncia com as respetivas requisigdes;

X Efetuar acompanhamentos ao exterior, nomeadamente a servicos de satde, institui¢des
bancérias e servigos publicos;

* Cumprir o definido no Sistema de Gestdo da Qualidade.
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Acdes prioritarias:

% Informatizar os processos individuais dos residentes da ERPT;

¥ Revisio de documentos internos conforme nova legislagdo em vigor;

% " i i s AR
> Aumento da frequéncia das visitas domiciliarias ao SAD.

A continuar:

*
*

¥ ¥ ¥ ¥ X X X X K

Proceder a candidatura ¢ admissao de clientes;

Proceder ao acolhimento dos clientes de forma a facilitar a sua integragao;

Aconselhar sobre assuntos sociais e questoes afins, com o objetivo de ajudar 0s clientes a
encontrar (ou otimizar) 0s recursos para ultrapassar dificuldades e atingir os seus objetivos;
Promover o envolvimento da familia no acompanhamento do cliente;

Estabelecer contacto com o cliente/ familia em contexto de visita domiciliaria;

Gerir os Recursos Humanos, no seu recrutamento, na programagdo ¢ supervisao dos
servicos de toda a instituigéo, elaboragio de mapas de férias e horarios de trabalho, bem

como todas as atividades inerentes a €ste processo;

Estabelecer os contactos necessarios com a Seguranga Social, de forma a melhorar a
qualidade dos servigos prestados;

Fazer o controlo da legislagdo e de documentos internos referentes as respostas sociais;
Elaborar, com a colaboragdo de outros téenicos, o Plano e Relatorio Anual de Agao,
Colaborar na elaboragdo e execugdo de atividades socioculturais;

Elaborar candidaturas a projetos;

Realizar supervisdo de estagios;

Zelar pelo cumprimento das regras de seguranga e higiene no trabalho;

Articular com a Diregéio em todos 0s assuntos € tomadas de deciso referentes a institui¢ao;
Cumprir o definido no Sistema de Gestdo da Qualidade;

Prosseguir com o processo de implementagdo do Nivel C - Manuais da Seguranga Social -

CD, SAD ¢ ERPL
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Agdes prioritirias:

> Manter atualizados os registos médicos, de enfermagem e indicagdes terapéuticas no

processo do cliente;

> Fazer o levantamento dirio das necessidades de prestagdo de cuidados de satde e

implementar guias de tratamento;

> Aplicar as escalas de Barthel sempre que haja necessidade de revisio do Plano Individual.

A continuar:

* Conhecer o histérico clinico dos clientes;

* Elaborar e manter atualizado o processo clinico;

* Contribuir para o acolhimento dos clientes, bromover a sua integracdo e apoiar na
elaboracgfio do seu processo individual;

* Personalizar os cuidados prestados;

* Garantir a administragio adequada da medicagdo e fazer cumprir as prescrigdes médicas;

* Detetar precocemente problemas de satde, através do controlo dos parametros vitais;

* Assegurar cuidados de Primeiros Socorros:

* Contribuir para uma melhor qualidade de vida dos clientes, através da vigilancia constante
do seu estado de satide ¢ da promogédo da sua autonomia;

* Promover a vacinacdo para a prevencio de algumas doencas;

* Adequar e gerir a requisi¢do de stock de material de enfermagem ¢ de medicamentos dos
clientes;

* Vigiar o estado de conservagao do material de enfermagem;

* Assegurar as corretas condi¢des de armazenamento da medicago e monitorizar o seu prazo
de validade:

* Efetuar acompanhamentos 2 servigos de satide;

* Garantir a funcionalidade e adequag@o dos equipamentos s necessidades dos clientes.
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ANIMACAO SOCIOCULTURAL ;
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Acdes prioritarias:
> Criar uma rotina para as atividades semanais;

» Criar grupos de utentes por gostos/ interesses, necessidades e capacidades.

A continuar:

% Promover a integragio social dos clientes € dinamizar o seu quotidiano;

% Contribuir para a capacidade de autonomia, criatividade e iniciativa dos clientes;

% Planear, organizar ¢ avaliar atividades de caracter sociocultural, em contexto institucional
ou na comunidade;

* Elaborar os registos das atividades ¢ os planos de atividades de desenvolvimento pessoal
(PADP);

* Incentivar e motivar os clientes a participar nas atividades desenvolvidas;

* Promover a integragio grupal e social e o envolvimento das familias nas atividades
desenvolvidas;

% Conhecer, valorizar e sensibilizar os clientes para o patriménio natural e cultural;

% Promover ateliers de culinaria, encontros intergeracionais, leitura, trabalhos manuais (com
posterior exposi¢io) e passeios ao ar livre;

* Facilitar processos de comunicagao individual e/ou grupal;

% Realizar sessdes de ginastica;

% Efetuar acompanhamentos ao exterior, nomecadamente a servigos de saude, instituicoes

bancarias e servigos publicos.

11
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Acdes prioritirias:

> Desenvolver estratégias de comunicagdo e relagdo com a pessoa idosa, sobretudo com

deméncia.,

A continuar:

* Proceder a higiene pessoal dos clientes;

* Assegurar a alimentacgio e hidratagdo regular dos clientes;

* Proceder & distribui¢o das refei¢des no domicilio conforme rotas definidas;

X Efetuar o transporte dirio dos utentes de Centro de Dja;

* Limpar, arrumar e higienizar os domicilios e quartos dos clientes;

* Recolher as roupas sujas ¢ distribuir e arrumar as roupas lavadas;

% Efetuar a lavagem, secagem e bassagem a ferro de toda a roupa da instituicdo;

* Efetuar acompanhamentos ao exterior, nomeadamente a servigos de satde, instituicdes
bancérias e servigos publicos;

* Auxiliar na alimentagdo dos clientes;

* Zelar pelo bem-estar dos clientes;

* Manter rotinas de vi giléncia das salas de estar;

* Administrar a medicagdo de acordo com as o entagdes médicas;

* Em caso de urgéncia, tomar as medidas necessarias previstas;

* Prestar servigos de rece¢do e acolhimento, sob orientagio do técnico responsavel destas
areas de atuacio;

* Colaborar com o técnico responsavel na realizagio de atividades de animagio
sociocultural;

* Informar a Diretora Técnica/Equipa de Enfermagem sempre que um cliente registe
alteragdes no seu comportamento habitual;

* Reportar a Institui¢do ocorréncias relevantes no ambito das fungdes exercidas;

* Contribuir para a melhoria continua do Sistema de Gestio da Qualidade, assim como para

a satisfacdo dos clientes da instituigdo.

12
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SERVICO DE COZINHA
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Acdes prioritarias:

» Evitaro desperdicio alimentar;

% Providenciar para que ndo haja falhas na confe¢iio das refeigdes.

A continuar:

% Confecionar as refeigdes de acordo com as ementas;

* Conseguir uma boa confegéo das refeigdes, qualitativa e quantitativamente;

* Temperar € amanhar 0 peixe e a carne, preparar 08 legumes e proceder a execucdo das
operagdes culindrias tais como, empratar, guarnecer € confecionar os doces destinados as
refeigoes;

% Colaborar na separagio de residuos;

% Limpar ¢ organizar as instalagdes da cozinha;

% Lavar as lougas, recipientes € utensilios utilizados na confegio dos alimentos;

* Assegurar a alimentacdo regular dos clientes;

% Verificar as condi¢des de higiene dos equipamentos € utensilios antes da sua utilizagao;

* Dividir em porgdes os alimentos confecionados ¢ colocé-los em marmitas, para 0 Servigo
de Apoio Domiciliario;

% Preencher os registos diarios exigidos no plano alimentar, nomeadamente, rastreabilidade
— preparagio/distribuigao;

% Registo das amostras dos produtos prontos a Servir;

* Retirar diariamente a amostra das refeicdes servidas;

* Reportar & diretora téenica as ocorréncias relevantes no servigo de cozinha;

* Manuten¢io do HACCP/Seguranga Alimentar;

* Cumprir o definido no Sistema de Gestao da Qualidade.

13
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A ERPI consiste numa resposta de alojamento coletivo, seja ele temporario ou permanente, ¢
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LANO DE ACAO POR RE SPOSTA SOCIAL

K1/ STRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS I DOSAS (ERPI)

que pressupde o desenvolvimento de atividades de apoio social e de cuidados ajustados as

necessidades dos residentes e das suas familias. Tem como publico-alvo a populagdo idosa
(individuos acima dos 65 anos) que, por forga do nivel de dependéncia, situacio de isolamento,
soliddo, inseguranga ou por questdes familiares, ndo possa continuar a permanecer no domicilio.
E ainda possivel acolher como residentes individuos abaixo dos 65 anos de idade cuja situagdo
fundamente a sua integracao.

Os objetivos da ERPI baseiam-se na prestagdo de servigos permanentes que respondam as
necessidades biopsicossociais dos seus clientes, possibilitando um envelhecimento ativo ¢
permitindo a manutengio da relagdo intrafamiliar ¢ a integracio social,

Os principios que suportam esta resposta social constam na Portaria 34972023, de 13 de

novembro, citada abaixo:

'

a) Qualidade, eficiéncia, humanizagdo e respeito pela individualidade;

b) Interdisciplinaridade;

¢) Avaliagdo integral das necessidades, potencialidades e interesses do residente;

d) Promogdo ¢ manutengio da Juncionalidade, da independéncia e da autonomia do residente;

e) Participagdo e corresponsabiliz zagdo do residente ou do representante legal e dos familiares
ou de pessoas de referéncia conforme vontade do residente, na elaboragdo do plano
individual de cuidados;

) Promogdo da qualidade de vida;

g) Manutengdo dos direitos, liberdades e garantias dos residentes;

h) Garantia do direito de autodeterminagdo (...) salvaguardando o respeito da organizacio
interna (...) e o direito de escolha dos restantes residentes;

i) Respeito pela privacidade e pela reserva da vida privada e familiar, bem como das diferencas

religiosas, étnicas, politicas ¢ culturais. ”

O CSEARIOS tem acordo de cooperagéo com o ISS para 26 individuos e capacidade total para

33 residentes.

14
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Acdes prioritarias:

% Fazer a caracterizacdo do perfil de clientes da ERP1, com vista a identificacdo de situagoes

que caregam do Estatuto de Maior Acompanhado;

% Colocar ajudas técnicas em todas as casas de banho dos quartos.

A continuar:

* Prestaciio dos servigos, atividades e cuidados basicos da ERPI (de acordo com a legislacao

aplicavel) e resposta as reais necessidades dos clientes:

Alimentago adequada,

Cuidados de higiene pessoal, de conforto ¢ de imagem;
Tratamento da roupa;

Higienizagdo dos espagos;

Animagio sociocultural e manutengao das capacidades;
Apoio no desempenho das AVD;

Cuidados de enfermagem e acesso a cuidados de saude;
Administragdo de farmacos, quando prescritos;
Atividades culturais, ambientais, sociais, entre varias outras tipologias, ajustadas ao
perfil, capacidades e expetativas dos residentes;
Atividades ocupacionais e de convivio e lazer no exterior;

Apoio psicossocial.

% Prestagdo de outros servigos, consoante a sua necessidade:

Acompanhamento a consultas e exames médicos;

Servicos médicos externos ¢ de especialidades;

Exames complementares de diagnéstico, analises e medicamentos;

Transportes de urgéncia (transportes de ida e de volta para as instalagdes da ERPI);

Servico de estética, cabeleireiro e barbeiro.

15



* Organizacgio dos servigos prestados:
* Constante avalia¢io dos Servigos ¢ sua organizagao;

* Comunica¢io Diretora Técnica-colaboradoras.

* Organizagio de atividades diversificadas
= Promover uma rotina ativa;

* Respeitar as necessidades e capacidades dos idosos.

* Organizagio do processo individual:

® Manter o processo individual organizado e atualizado.

* Identificaciio e resposta a necessidades dos residentes e familias:
= Atendimentos com as familias para troca de informagio sobre os utentes;
® Atendimentos/contactos com as familias para identificagdo de necessidades ¢ de
solugdes para eventuais questoes que possam surgir;
® Levantamento diario das necessidades dos idosos e encaminhamento de situagdes para
0s profissionais/servigos competentes, de forma a dar resposta a0 maior niimero possivel

(e de forma adequada) de necessidades identificadas.

VERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

O SAD ¢ uma resposta social que se destina aos individuos e/ou familias que se encontram no
seu domicilio, mas em situagdo de dependéncia fisica c/ou psiquica que provoque incapacidade de
realizagio das necessidades basicas e atividades instrumentais do dia-a-dia.

As normas de funcionamento encontram-se na Portaria 38/2013, de 30 de janeiro, do Ministério
da Solidariedade e da Seguranga Social, vigorando, desde ai, sem qualquer alteracio.

O SAD pretende que os individuos mantenham qualidade de vida e autonomia naquele que é o
seu meio habitual de vida, possibilitando a permanéncia no domicilio enquanto for possivel
garantir dignidade e autonomia suficiente para tal.

A instituigio tem esta resposta a funcionar nas mesmas instalagdes da ERPI ¢ do Centro de Dia,

tendo capacidade para 72 clientes nesta resposta social e acordo de cooperagdo com o ISS para 30.

16
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Freguesias do Concelho de

PONTE DA BARCA

apas ateanganiachs admenstrativa e 2913
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-Vila Nova de Muia
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{Temras de Bown]
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1, FONTE DA BARCA, VILA HOWA DE MU
© PACO VEDRO DE MAGALHAES
2. VADE [SAD TOME|
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Figura 1 — mapa do concelho de Ponte da Barca (retirado da Wikipedia), indicando as areas de atuagao
do CSEARIOS na resposta social SAD

Como se pode ver na Figura 1, acima, a area de intervencdo do SAD desta instituigdo €
significativa e abrange 6 das 17 areas administrativas do concelho, isto considerando as unides de
fregucsias; ignorando estas unides administrativas, este namero traduz-se numa realidade

geografica de 11 freguesias num total de 25:

e Avzias; e Touvedo S. Lourengo;
e Britelo; e Touvedo Salvador;

e [Entre Ambos-os-Rios; e Vila Chi S. Jodo;

e Germil; e Vila Cha Santiago;

e Pago Vedro de Magalhaes; e Vila Nova de Muia.

e Ponte da Barca;




A Portaria 38/2013, de 30 de janeiro, que rege o funcionamento do Servigo de”Apo

Domiciliario, como citada abaixo, diz que:

“3 - O 84D deve reunir condi¢des para prestar, pelo menos, quatro dos
seguintes cuidados e servigos:
@) Cuidados de higiene e conforto pessoal:
b) Higiene habitacional, estritamente necessdria a natureza dos cuidados
prestados,
¢) Fornecimento e apoio nas refeigées, respeitando as dictas com
prescricdo médica;
d) Tratamento da roupa do uso pessoal do utente;
e) Atividades de animagdo e socializacdo, designadamente, animacdo,
lazer, cultura, aquisicdo de bens e géneros alimenticios, pagamento de
servigos, deslocagdo a entidades dg comunidade;

J) Servigo de teleassisténcia.

Os servigos a que se referem as alineas e) e f) exigem determinadas condi¢des, estabelecidas
no Protocolo de Colaboragdo entre o Ministério da Solidariedade ¢ da Seguranga Social e a Unizo
das Misericordias Portuguesas, a Confederagio Nacional das Institui¢des de Solidariedade ¢ a
Unido das Mutualidades Portuguesas 2013-2014 ¢ no documento de trabalho elaborado pela CNIS,
“FAQ’s — Operacionalizagio da revisio dos acordos de cooperagio SAD”, respetivamente.

Segundo as condigdes referidas, para disponibilizar o servico Atividades de animagio e
socializagdo (alinea ¢)), a institui¢do teria de prestar “no minimo quatro atividades semanais que
podem variar entre anmimagdo, lazer, cultura, aquisi¢do de bens e de géneros alimenticios,
pagamento de servigos, deslocagdo a entidades na comunidade”; apesar da disponibilidade de
recursos para tal, nunca se verificou a necessidade da prestagido de quatro destas atividades na
mesma semana ¢, menos ainda, de forma prolongada e repetida no tempo.

Quanto ao servigo de Teleassisténcia (alinea f)), o documento de trabalho disponibilizado pela
CNIS diz que se trata de “um servi¢o através de uma linha telefonica e com um equipamento de
comunicagées e informdatico especifico (...), 24 horas por dia, 365 dias porano (...), atendido por
pessoal especializado (...)”, Este & um Servigo para o qual a Instituigdo ndo estd preparada a nivel

de recursos fisicos e humanos,
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A institui¢io tem, entao, capacidade para assegurar 08 quatro servigos necessarios, sendo eles:

o | Higiene e
Conforto Pessoal

Alimentagao

Higiene
| Habitacional

Tratamento de
Roupas

Figura 2 — representagéo dos servigos prestados pelo Servico de Apoio Domiciliario

| PRINCIPAIS OBJETIVOS PARA 2024

Acdes prioritarias:
> Fazer a caracterizagio do perfil de clientes do SAD, com vista a identificacdo de situagdes
que caregam do Estatuto de Maior Acompanhado;
%  Aumentar a frequéncia do apoio psicossocial/visitas domiciliarias;

> Cumprimento do acordo de cooperagdo com o ISS, nomeadamente no que toca as vagas

protocoladas.

A continuar:

% Prestagio dos servigos do SAD (de acordo com a legislagio aplicavel e com ©
contratualizado):

= Alimenta¢iio adequada;
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* Cuidados de higiene e conforto pessoal;
® Tratamento de roupas:;

® Higiene habitacional:

" Apoio noutras tarefas se solicitado ¢ vidvel.

* Organizacio dos servigos prestados:
" Constante avaliacio dos Servigos e sua organizagao;
* Reunides multidisciplinares:

* Comunicagfo equipa técnica-colaboradoras.

* Organizacdo do processo individual:

®* Manter o processo individual organizado e atualizado.

* Identificagdo e resposta a necessidades dos utentes e familias:
* Atendimentos com as familias para troca de informac#o sobre os utentes;
* Atendimentos/contactos com as familias para identificacio de necessidades e de
solugdes para eventuais questdes que possam surgir;
" Visitas domicilidrias:
® Identificagdo de necessidades ¢, S¢ necessario, apoio no encaminhamento de situagbes

para os profissionais/servigos competentes.

g~

e A R LT o . Y
@ ENTRO DE DIA (CD)

Esta resposta social destina-se a individuos e/ou familias que permanecem no seu domicilio
em situagdo de dependéncia fisica e/ou psiquica, estando incapacitados de assegurar as suas
necessidades bésicas e atividades instrumentais do dia-a-dia. Ainda assim, parte-se do principio
que reinem condigdes para ser transportados para a instituiio em seguranca (por exemplo, acesso
ao domicilio e barreiras arquiteténicas) e que tém beneficios com a frequéncia da resposta social

(por exemplo, estimulo social, convivio, participacio em atividades socioculturais).
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No caso do Centro de Dia, néo se verifica a existéncia de um documento com forga de lei que
reja o seu funcionamento, existindo apenas um guido técnico, publicado pela Dire¢ao Geral da
Acdo Social em dezembro de 1996, onde constam as normas gerais de funcionamento da valéncia.

O Centro de Dia do CSEARIOS tem capacidade para 37 clientes e acordo de cooperagéo com
o ISS para 25.

Freguesias do Concelho de

PONTE DA BARCA

apas areXganzacds agmrnsiraiva 9 2311

Irrnvasal

Az & Valdeves)
-Ponte da Barca
~Vila Nova de Muia

{eras de Bowa|

{Pante o= L-maj

fymaiVeas] Legenda:
1. PONTE DA BARCA, VILA NOWR DE MUIA
& FACO VEDRO O MAGALHAES
2. VADE [SAD TOME|
3. VADE {5AC PEDAD)

Figura 3 — mapa do concelho de Ponte da Barca (retirado da Wikipedia), indicando as areas de atuag@o
do CSEARIOS na resposta social CD
Como se pode ver na Figura 3, acima, a area de intervengdo do CD abrange 5 das 17 arcas
administrativas do concelho, considerando as unides de freguesias; ignorando estas unides

administrativas, este nimero traduz-se numa realidade geogréfica de 7 freguesias num total de 25:

e Azias; e VilaChaS. Jodo;
e Entre Ambos-os-Rios; e Vila Chd Santiago;
e Ponte da Barca; e Vila Nova de Muia.

e Touvedo S. Lourengo;
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O Centro de Dia presta diversos servigos (representados abaixo, na Fi
comuns aos que sdo prestados pelo

instituicio,

gura 4), alguns deles

SAD, mas prestados, na sua maioria, nas instalagdes da

A quem frequenta o Centro de Dia € dada a possibilidade de

usufruir de servigos no domicilio
ao fim

-de-semana, nomeadamente receber a refeigio (almogo) e a respetiva medicagdo.

Alimentagiio : ' Dy ~ 0 | Higiene ¢
J .. AT ¥ / : e Conforto Pessoal
| | Animacj
¢io
: et Sociocultural
Tratamento de Higiene
|| Roupas

Habitacional |
|

Figura 4 — representagao dos servigos prestados pelo Centro de Dia

PRINCIPAIS OBJETIVOS PARA zozc>

Acdes prioritarias:

> Fazer a caracterizagio do perfil de clientes do CD, com vista a identific

agao de situacdes
que carecam do Estatuto de Major Acompanhado;

> Cumprimento do acordo de cooperagio com o ISS, nomeadamente no

que toca as vagas
protocoladas.
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A continuar:

* Prestagio dos servigos do CD (de acordo com a legislagdo aplicavel e com 0
contratualizado):
=  Alimentacio adequada;
= Transporte entre 0 domicilio € o Centro de Dia;
» Cuidados de higiene e conforto pessoal,
= Tratamento de roupas;
= Higiene habitacional;
= Participagdo em atividades diversas;

= Apoio noutras tarefas se solicitado e viavel.

* QOrganizagdo dos servicos prestados:
= Constante avaliagdo dos servigos e sua organizagao;
s Reunides multidisciplinares;

» Comunicagio equipa técnica-colaboradoras.

* Organizagdo do processo individual:

= Manter 0 processo individual organizado e atualizado.

% ldentificag@o e resposta a necessidades dos utentes € familias:
= Atfendimentos com as familias para troca de informagfo sobre os utentes;
=  Atendimentos/contactos com as familias para identificagdo de necessidades e de
solugoes para eventuais questies que possam surgir;
= Identificag@o de necessidades e, se necessario, apoio no encaminhamento de situagoes

para 0s proﬁssionais;’sewicos competentes.
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O desenvolvimento de atividades socioculturais é fundamental nas respostas sociais dedicadas
a populagdo idosa, dadas as suas inumeras vantagens. De entre os beneficios destas atividades,
contamos, por exemplo, o combate ao sedentarismo e ao isolamento soci al, a manuten¢&o do nivel
de autonomia e funcionalidade, a conservagdo de diversas capacidades cognitivas e das habilidades
sociais e a promogio do desenvolvimento pessoal continuo,
As principais dificuldades com que nos continuamos a deparar repetem-se ano apos ano:
® cada vez maior nivel de dependéncia fisica dos clientes quando eles ou a familia
brocuram as respostas sociais da institui¢do;
® cada vez maior niimero de idosos com deméncias ou limitaces cognitivas;

® as limitages associadas ao meio rural (por exemplo, o analfabetismo ¢ o

desconhecimento de determinados aspetos culturais).

Segue-se a programagao das atividades semanais previstas:

| Leituras ; 3 : s
diversas/partilha Estlml{la_lgao Eucaristia Atividade Varigvel E{s?txml,l_ i ,
de noticias Cognitiva ou ognitiva .
' Atividade Varidvel .
G Atividade Varigvel (variagdo quinzenal) Gerontomotricidade Atividade Variavel
T Tergo Tierge Tergo Tergo
]];;aa?lﬂ:izs Gerontomotricidade Expressio Criativa Trabalhos Manuais Gerontomotricidade

Figura 5 — programagfio semanal de atividades
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Estas atividades visam a estimulagao € manutengio de fungdes cognitivas e fisicas, tendo
como foco principal a ocupagio do tempo dos idosos ¢ a promogdo de um quotidiano ativo e
saudavel, bem como a manuteng@o das relagbes interpessoais.

E de referir que a programagao apresentada na Figura 5 pode ser alterada; embora se pretenda
uma rotina estével, consoante o decorrer da semana, a tipologia de atividades desenvolvidas num
dia, ou perfodo do dia, pode ser modificada em fungio das necessidades do servico e dos proprios

intervenientes.

L% | ANIFICACAO VIENSAL DE ATIVIDADES PONTUAIS PARA AS
% RESPOSTAS SOCIAIS CENTRO DE DiA E ESTRUTURA RESIDENCIAL

PARA PESSOAS IDOSAS

DATA ATIVIDADE | DES¢

- Comemorar o Dia Mundial da Paz;

Decoragdo com  pombas bili 4
; . imbolo da paz) ¢ langamento _ Sensibilizar os idosos para a
e | B dumlplas 25 et % importancia da paz no mundo;

de baldes brancos no exterior : :
SR - Proporcionar momentos de alegria
da institui¢ao

e bem-estar.

ey e s B e e s |

- Perpetuar as tradigdes locais;

- ; - Desenvolver capacidades
Convivio intergeracional com ok e 41 1
musicais e memoria auditiva;
os alunos do Centro Escolar

08/01/2024 Dia de Reis de Ente Ambos-os-Rios - Promqver rpomentos de animacao
’ | e boa-disposi¢ao;

- Fomentar o contacto com 0

exterior;

- Revitalizar memorias e tradi¢des.

entoando  cAnticos  tipicos
desta época

- Proporcionar momentos de

: : Simulagdo da técnica da convivio ¢ alegria;
Dia Internacional do . . ; bt o8 :
18/01/2024 terapia do riso com recurso a | - Entender a importancia do riso
Riso anedotas e 4 visualizagdo de | paraa satde e seus beneficios;
um filme de comédia - Promover o bem-estar mental e
emocional.
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Lanche convivio com
clientes, colaboradoras e
membros da Direcio da
institui¢io

Comemoragio coletiva dos
aniversdrios referente a0 més
de janeiro

]) Deslocar,:ao a v1la para

S Yo e

assistir ao desfile dos alunos
do Agrupamento de Escolas
de Ponte da Barca;

2) Realizagdo de um baile de
Carnaval envolvendo clientes

Realizar decoragio do espago
alusiva a data e celebrar o Dia
dos Namorados através de
gestos e palavras de afeto

(&

Xterior.

S ——————

- Fortalecer laq:os de afeto

- Promover as relages
interpessoais de amizade;

- Desenvolver momentos de
didlogo e partilha;
- Fomentar o convivio ¢ a
participacio dos 1dosos

e s

Comemoragio coletiva dos
aniversarios referente ao més
de fevereiro

At

e

Aniversario da
22/01/2024 . )
nstitui¢do
Aniversarios do més
31/01/2024 o
de janeiro
12/02/2024 Carnaval
e colaboradoras.
14/02/2024 | Diade S. Valentim
Aniversirios do més
29/02/2024
de fevereiro
Dia Internacional da
08/03/2024
Mulher

1) Realizagdo de flores, em
trabalhos manuais, pelos
homens e entrega a todas as
mulheres da instituigio;

2) Sessdo de cuidados de
imagem.

- Valorizar a importancia da
cxisténcia de equipamentos sociais
€ respostas para a terceira idade;
- Comemorar a existéncia desta
mstltuu;ao em particular.

e

T—————

- Festejar os aniversdrios dos
idosos;
- Preservar a sua identidade;
- Promover a autoestima e a
valorizagio pessoal

e —

- Perpetuar as tradlgoes Iocals
- Vivenciar o espirito de Carnaval,
de festa;
- Valorizar os costumes ¢ tradi¢fes
da populagio;
- Estimular a socializagdo;

- Proporcionar momentos de lazer;
- Fomentar o contacto com o

- Festejar 08 aniversarios dos
idosos;
- Preservar a sua identidade;
- Promover a autoestima ¢ a
valorlzagao pcssoal

-Valorizar o papel da mulher na
sociedade;
- Sensibilizar para a igualdade de
género;
- Desenvolver a criatividade e a
motricidade fina;
- Quebrar a rotina do dia-a-dia;

- Fomentar cuidados que aumentam
a autoestima ¢ o bem-estar.
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DATA

19/03/2024

21/03/2024

27/03/2024

31/03/2024

01/04/2024

05/04/2024

Dia do Pai

Dia Mundial da

Arvore ¢ da Poesia

Teatro

Pascoa

Aniversarios do més

de margo

Dia Mundial da
Atividade Fisica

Dia Mundial do

1) Desafiar os filhos a
escrever uma carta para ser
entregue aos pais neste dia;

2) Realizag@o de uma
lembranga para oferecer a
todos 0s pais.

e e S

1) Plantag@o de arvores ¢
flores;

2) Escrita, pesquisa ¢
recitagio de poemas.

ey

_ Celebrar o Dia do Pai e, assim,
valorizar o papel paternal;

- Promover lagos familiares;

- Promover a criatividade.

- Sensibilizar os idosos para a
protegdo do meio ambiente;
_Relembrar as atividades de
contacto com o solo.

- Promover as capacidades de
leitura e escrita;

- Fomentar uma atmosfera de
convww e amlzade

Assistir a uma pega de teatro

Celebragdo da Pascoa ¢
receciio do Compasso Pascal

Comemoracio coletiva dos
aniversarios referente ao meés
de margo

Realizagdo de uma
caminhada e sessdo de
ginastica geriatrica

- Promovel o0 interesse por
atividades de cariz cultural;
- Qucbrar a rotina.

=

- Perpetuar as tradlqoes locais € 0s
hébitos religiosos dominantes na
populagdo;

- Proporcmnar momentos de
convivio;

- Fomentar o contacto com a
comunidade;

- Respeitar as crengas religiosas dos
utentes;

- Providenciar a celebragdo da

| época tcstwa

- Festejar 08 aniversarios dos
1dosos;

- Preservar a sua identidade;
- Promover a autoestima ¢ a
va]onzac;ao pessoal

- Promover as capac1dades motoras
- Desenvolver o gosto pela a prética
de exercicio fisico;

_ Salientar os beneficios destas
praticas (ex., retardar a perda de
equilibrio, contrariar a fraqueza
muscular).

e St




Avaliagdo gel:al .dos -Sensibilizar os idosos para a
Dia Mundial da parametros vitais e importancia da prevencio de
08/04/2024 antropométricos e doengas, sobretudo das doengas
Saude aconselhamento em matéria cardiovasculares;
de satde (sensibilizacio, -Promover um estilo de vida
_ educagdo, literacia, etc.) | saudavel.
- Realizar trabalhos manuais —
1) Realizagéo de cravos; estimulagio da motricidade fina e
envolvimento na causa a celebrar;
o Dia da Liberd - Recordar os acontecimentos do 25
I : :
“ahe Libomade 2) Palestra sobre 0 25 de de abn]‘ de 1974;
abril, convidando a ridio - Valorizar os testemunhos e
local para mediagéo. opinides dos idosos;
- Sensibilizar para a importancia
das liberdades conquistadas.
- Promover o relacionamento entre
colaboradores € idosos:
Dia Mundial da — ; .+ | -Proporcionar uma atividade
20/04/2024 Realizagao de baile/convivio | = P md
Danga entre idosos e colaboradoras divertida e um espago de convivio e
encontro;
-Providenciar momentos de lazer e
bem-cstar.
) Recolha de maias e criagio de p T —
30/04/2024 Maias coroas para decoragdio da |~ L crPetuar as tra AOe 00als,
entrada da instituicdo - Promover a criatividade.
- Festejar os aniversarios dos
Aniversarios do més Comemoragio coletiva dos idosos;
30/04/2024 - aniversérios referente ao més | - Preservar a sua identidade:
de abril . .
de abril - Promover a autoestima ¢ a
valorizagdo pessoal.
i , o - Valori ombeiros;
Dia Internacional do Visita ao quartel dos Cal:;rlzar ? p.apel ldoﬁ ——
03/05/2024 . Bombeiros Voluntarios de | ~ ~OnNecer as instalagoes, os
Bombeiro " Péiita 24 Borea equipamentos e os fardamentos
utilizados.
S - Revitalizar os lagos familiares;
- Promover o convivio e a unido
amiliar;
_ Entrega de lembrangas as . ;,n S -
06/05/2024 Dia da Mée maes e convivio com os ko i i
filhos afetividade;
- Valorizar o papel da mulher
enquanto mae;
- Promover a autoestima,
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DATA

A definir

(maio)

12/05/2024
e
13/05/2024

15/05/2024

31/05/2024

05/06/2024

14/06/2024

Festa de St.* Rita
(Vila Nova de Muia)

Dia de Nossa

Senhora de Fatima

Dia Internacional da

Familia

Aniversarios do més

de maio

Dia Mundial do
Ambiente

Dia Mundial da
Consciencializagao
da Violéncia Contra

a Pessoa Idosa

Assistir 4 Eucaristia e lanchar
no recinto da capela de Santa
Rita

_ 12;05 = pé{rticipa¢éé_r1_as_ 1

festividades da freguesia em
honra da Sr.* de Fatima
(procissdo);

13/05 — visualizagio, na
televisio, da Eucaristia em
direto do Santuario de
Fatima.

1) Realizagdo de uma arvore
da familia;

2) Lanche convivio com
clientes e seus familiares.

Comemoragio coletiva dos
aniversarios referente a0 més
de maio

Realiza¢do de uma
caminhada no espago do
parque de campismo de Entre
Ambos-os-Rios (Lima
Escape)

Acio de sensibilizagdo para o
tema com o apoio da GNR

exprcssao rehglosa

| exterior.

valorizagdo pessoal.

- Promover o contacto com
exterior;

-Valorizar e manter habitos e
costumes;

- Respeitar crengas religiosas;
- Proporcionar momentos de

- Promover momentos dc convivio
com a comunidade;

- Manter habitos locais;

- Respeitar o lado espiritual e
religioso dos idosos, conferindo
uma oportunidade de vivéncia
religiosa;

- Proporcionar momentos de paz ¢
oraqao

= Fomcntar a relacao idoso- famlha

- Promover a proximidade com 0s
familiares;

_Valorizar os saberes e experiéncias
dos idosos;

-Promover 0 contato com 0

- Festejar os aniversarios dos
idosos;

- Preservar a sua identidade;
- Promover a autoestima € a

- Promover o contacto com a
natureza,

- Valorizar o meio envolvente;

_ Contactar com a comunidade;

- Promover o bem-estar;

- Combater o sedentarismo;

- Fomentar momentos de convivio.

- Informar os idosos sobre 0s varios
tipos de violéncia a que podem
estar sujeitos e dar conhecimento
dos principais perigos e burlas;

- Promover a seguran¢a da pessoa
idosa e alertar para sinais de abuso
e violéncia.
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oy

- Promover a confraternizacio entre

- Proporcionar momento de lazer;

S e ——r———

- Proporcionar momentos de
- Conhecer as tradi¢des dos Santos

- Fomentar o espirito de grupo;
- Revitalizar memérias e tradi coes.

— e s ————

- chtcjar 0s aniversarios dos

- Preservar a sua identidade;
- Promover a autoestima e a

- Promover habilidades ¢ espirito

- Fomentar 0 gosto pela culmana

- Valorlzar 0 papel de avo/avo na
- Proporcionar momentos de

- Proporcionar momentos de

— e ——

- Fesle_]ar 0s aniversarios dos

- Preservar a sua identidade;
- Promover a autoestima e a

- Proporcionar aos idosos a visita
- Favorecer o contacto com o

- Manter contacto com meio

Dk Titrmaclonsl i Realizagdio de um piquenique
18/06/2024 ' Jjunto as margens do Rio utentes e colaboradoras;
Piquenique Lima, no Choupal (Ponte da
Barca) - Quebrar rotinas.
diversdo e convivio;
24/06/2024 Dia de S. Jozo Convivio institucional —
sardinhada e baile Populares;
Aniversarios do més Comemoragio coletiva dos idosos:
28/06/2024 dstustio aniversdrios referente ao més
J de junho
valonzaqao pessoal
- Cohfeg:‘éo de uma receita com ;
. : - Partilha de receitas;
0810712024 Dia Mundial do chocolate como ingrediente
Chocolate principal ¢ degustagio de de grupo;
chocolates
Convidar os netos para visitar familia;
26/07/2024 Dia dos Avés 0s avos institucionalizados e
realizagdo de jogos e partilha e afeto;
trabalhos manuais conjuntos
convivio entre avds e netos.
Aniversarios do més Comemoragio coletiva dos 1dosos;
31/07/2024 de iulho aniversarios referente ao més
J de julho
valorizagio pessoal.
A defini aos seus locais de origem;
efinir
(julho ou Passeio/visita & Visita as diversas aldeias da exterior;
origens localidade
agosto) ambiente ¢ a comunidade;
- Promover o convivio;
- Quebrar a rotina.

e — e A ot e

—r——————— S—

S i

30




CSEARIOS » PA.2024 = PG3  CENTRO DE DIA, SERVICO DE APQIO DOMICILIARIO E ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS

DATA

ATIVIDADE

19/08/2024

A definir

(agosto)

30/08/2024

A definir

(setembro)

A definir

(setembro)

27/09/2024

Dia Mundial da
Fotografia

Festa das Geragoes

Aniversarios do més

de agosto

Vindima

Desfolhada

Dia Mundial do

Turismo

Exposi¢ao fotografica e
visualizagio de fotografias de
atividades anteriores

Programa a definir

Comemoragcio coletiva dos
aniversarios referente ao més
de agosto

Participagdo numa vindima
no terreno de um habitante da
comunidade

Tradicional desfolhada e
lanche convivio, com
decoragio do espago a rigor

Visita a um monumento/local
historico da comunidade
(ainda a definir)

- Promover 0 convmo ea

na comumdade

valonzag:ao pessoal.

- Criar e reviver memorias;

- Reviver momentos através da
fotografia;

- Desenvolver autoestima e
autmmagem

socializacio;

- Providenciar momentos de
animacao;

- Envolver a comunidade na
comemoragio festiva;

- Promover o contacto entre 08
idosos, as familias, os
colaboradores, os membros da
Diregiio ¢ a comunidade;

- Valorizar a instituicio, dando-lhe
visibilidade e realgando o seu papel

i e R

- Festejar os aniversarios dos
idosos;

- Preservar a sua identidade;
- Promover a autoestima € a

- Reviver tradlg,oes que marcaram
os idosos;

- Gerar momentos de convivio;

- Contactar com a comunidade;

- Proporcionar momentos de lazer e
bem-estar;

- Estimular um estilo de vida ativo
e saudavel

- Rev;tahzar tradu;oes

- Valorizar os costumes da regido;
- Proporcionar momentos de lazer,
conv1v10 € boa dlsposu;ao

- Promover 0 contacto com O
exterior;

- Explorar novos locais ou revisitar
locais tipicos do concelho;

- Enriquecimento pessoal, social €
cultural.




Aniversarios do més
30/09/2024
de setembro
Dia Mundial do
01/10/2024
Idoso
Dia Mundial do
04/10/2024
Animal
Dia Mundial da
16/10/2024
Alimentagio
Dia Mundial da
28/10/2024
Terceira Idade
Dia de Todos os
31/10/2024
Santos

Comemoragdo coletiva dos
aniversérios referente ao més

de setembro

Desfile de moda realizado

pelos idosos

Contacto com diversos

animais na institui¢ao

1) Agdio de sensibilizagao
sobre alimentos saudédveis e a
evitar;

2) Confegéo de pio.

Tarde de diverséo com jogos,

cangoes, entre outros

Visita ao cemitério local e
colocagéo de velas e flores

- Festejar os aniversarios dos idosos;
- Preservar a sua identidade;
- Promover a autoestima e a

valorizag@o pessoal.

- Valorizar o papel do idoso;

- Promover a autoesti ma, a
autoimagem e a valorizagdo
pessoal;

- Combater o estigma associado as
limitagdes dos idosos;

- Incentivar o convivio entre os
participantes;

|- Proporcionar momentos de lazer.

- Quebrar a rotina;

- Reduzir niveis de ansiedade;
- Fomentar a produgio de
hormonas como a ocitocina ¢ a
serotonina;

J - Promover momentos de bem-estar,

- Sensibilizar para a importancia de
uma alimentagio saudavel:

- Promover um momento de
aprendizagem;

- Aprender sobre beneficios e riscos
de alimentos comuns:

- Promover um estilo de vida mais
saudavel;

- Partilha de conhecimentos;

- Proporcionar momentos de

__socializagéo.__

- Reconhecer a importancia ¢ o
papel dos idosos;

- Combater a percecdo da velhice
associada a incapacidade;

- Proporcionar momentos ludicos e
recreativos;

- Partilhar vivéncias e histérias do

_| passado.

- Perpetuar as tradigdes locais:

- Lembrar o sente queridos ¢
valorizar a histéria pessoal e de
familia;

- Permitir a vivéncia e expressao
religiosa,
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DATA ATIVIDADE
- Festejar os aniversarios dos
Aniversarios do més | Comemoragio coletiva dos | idosos;
31/10/2024 T - aniversarios referente a0 més | - Preservar a sua identidade;
de outubro - Promover a autoestima ¢ a
valorlzaq:ao pessoal.
_ Desfrutar de um momento de
l lazer e descontragao;
Dia Mundial do ; o ; . :
05/11/2024 L Visualizagdo de um filme |~ Est11nular a capacidade de
Cinema com pipocas atengao;
- Fomentar o gosto pela arte de
representar.
Magusto/Dia de S. Festa de S. Martinho com a | - Perpetuar as tradigdes locais;
11/11/2024 otk realizacio do tradicional - Proporcionar momentos de
magusto convivio e boa dlsposu;ao
- Festejar 0S amvelsanos dos
Aniversarios do més | Comemoragdo coletiva dos idosos;
30/11/2024 D —— aniversarios referente ao més | - Preservar a sua identidade;
de novembro - Promover a autoestima ¢ a
valorlzag,ao pessoal
- Estimular as capamdades
02/12/2024 associadas aos trabalhos manuais,
Preparagdo da época Realizacio da decoragdo como a criatividade, a motricidade
4 e alusiva & época nataliciae | finaea coordenagdo;
13/12/2024 execugdo de lembrancas - Valorizar a época vivida,
proporcionando momentos de
exprcssao iellgzosa
- Perpetuar as tradu;oes e costumes
z o . 1 S
Realizag@o da habitual festa, religIosos & cultu?afls L.
. Lo - Fomentar o espirito natalicio;
A definir com Eucaristia ¢ almogo Beoriio i 6 oot ivio it
Festa de Natal entre idosos € Diregdoda | .. - © 08
(dezembro) w o g ; idosos, as colaboradoras e 0s
institui¢do, seguido de tarde o
3 elementos da Diregdo;
de entretenimento
- Promover momentos de
afet1v1dade alegna e bem estar.
- chteJ ar 0s aniversarios dos
Aniversarios do més | Comemorag#o coletiva dos idosos;
31/12/2024

de dezembro

aniversarios referente ao més
de dezembro

- Preservar a sua identidade;
- Promover a autoestima € a
valorizagio pessoal.
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08/03/2024

Dia Internacional da

Mulher

Entrega de lembrangas
realizadas na instituiéo

-Valorizar o papel da mulher n

a
sociedade;

- Sensibilizar para a igualdade de
género.,

19/03/2024

Dia do Pai

Entrega de lembrancas
realizadas na instituicéo

it et -

- Celebrar o Dia do Pai e, assim,
valorizar o papel paternal na
familia.

31/03/2024

Pascoa

1) Entrega de lembrangas

2) Recegido do Compasso
Pascal

- Perpetuar as tradigtes locais ¢ os
habitos religiosos dominantes na
populagio;

- Proporcionar momentos de
convivio;

- Respeitar as crengas religiosas dos
utentes;

- Providenciar a celebraciio da
¢poca festiva,

06/05/2024

Dia da Mae

Entrega de lembrangas as
maces

s ——

- Valorizar o papel da mulher
enquanto méie;
- Promover a autoestima,

24/06/2024

Dia de S. Jodo

Convivio institucional —
sardinhada ¢ baile

A definir

(agosto)

Festa das Geragges

s s

- Proporcionar momentos de
diversdo e convivio;

- Conhecer as tradigdes dos Santos
Populares;

- Fomentar o espirito de £rupo;

- Revitalizar memorias e tradigdes.

Programa a definir

- Promover o convivio e a
socializagdo;

- Providenciar momentos de
animagio;

- Envolver a comunidade na
comemoragio festiva;

- Promover o contacto entre os
idosos, as familias, os
colaboradores, os membros da
Diregdo c a comunidade;

- Valorizar a institui¢do, dando-lhe
visibilidade ¢ realgando o seu papel
na comunidade.
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DATA

ATIVIDADE

A definir

(setembro)

A definir

(setembro)

| 27/09/2024

A definir

(dezembro)

Vindima

Desfolhada

Dia Mundial do

Turismo

Festa de Natal

Participagdo numa vindima
no terreno de um habitante da
comunidade

(convidar idosos que residam
nas proximidades ou que
possam deslocar-se de forma
auténoma)

Tradiﬁ:ional desfolhada e -

lanche convivio, com
decoragio do espago a rigor

(convidar idosos que residam
nas proximidades ou que
possam deslocar-se de forma
auténoma)

Visita a um monumento/ local

historico da comunidade
(ainda a definir)

(convidar idosos que residam
nas proximidades do local
escolhido)

Realizagdo da habitual festa,
com Eucaristia e almogo
entre idosos e Diregdo da

instituicdo, seguido de tarde

de entretenimento

- Reviver tradigdes que marcaram
os idosos;

- Gerar momentos de convivio;

- Proporcionar momentos de lazere
bem-estar;

_ Estimular um estilo de vida ativo
e saudavel.

- Revitalizar tradigoes;

- Valorizar os costumes da regido;
- Proporcionar momentos de lazer,
convivio e boa disposigdo.

- Proporcionar momentos de
convivio;

- Enriquecimento pessoal, social e
cultural.

e e g

- Perpetuar as tradi¢es € costumes
religiosos e culturais;

- Fomentar o espirito natalicio;

- Promover o convivio entre 08
idosos, as colaboradoras € 0s
elementos da Diregao;

- Promover momentos de
afetividade, alegria e bem-estar.
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R ECURSOS HUMANOS

A. ORGAOS DE GESTAO

1-0
Secretério

20 |
Secretario f

B. EQuirA TECNICA

r_”'_‘_ e —

-~ Presidente

——
Vice-
Presidente

—

~ Secretario ‘

-

= Vogal

- Presidente

1o f
Secretario |

20|
Secretario J

I |

[ 1 Médico 1 Enfermeira

(tempo parcial)J

1 Psicologa W

I LRSS —
1 Animadora J

Sacivinltig] 1 Administrativa
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C. COZINHA

[ = | =
3 Ajudantes de
Cozinha

L 2 Cozinheiras

D. PRESTADORES DE CUIDADOS

8 Ajudantes de

_J 5 Ajudantes de N 2 Ajudantes de
Aciio Direta

" Aciio Direta Aciio Direta

)

“

PE——

6 Auxiliares de

1 Auxiliar de | Auxiliar de
Servigos Gerais

~ Servigos Gerais Servigos Gerais
\ — _

—L—
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' ECURSOS FISICOS E LOGISTICOS

A sede da institui¢do é na Rua da Igreja, n.° 296, em Entre Ambos-os-Rios (unido de freguesias
de Entre Ambos-os-Rios, Ermida e Germil), concelho de Ponte da Barca.

O mesmo edificio alberga as trés respostas sociais, sendo que os espagos destinados aos
clientes da ERPI e do Centro de Dia sio os mesmos, a exce¢do da zona dos quartos, que se encontra
interdita a quem nfo estd integrado na ERPI. Os espacos de realizagdo de servigos, como a cozinha,

o refeitorio e a lavandaria, destinam-se a todas as respostas sociais,

Segue-se a descricio das instalagdes:

> Piso 0: a entrada é realizada pelo hall, com acesso direto a secretaria, a esquerda, e ao
gabinete de satde e um WC para pessoal, a direita. Para 14 do kall de entrada, encontra-
-s¢ 0 corredor de acesso aos restantes espagos deste piso — gabinete da Diregéo Técnica
¢ sala de reunides, sala de atividades, sala de estar, refeitorio, WC masculino, WC
feminino e WC para visitas. Junto ao refeitério localiza-se a copa de apoio a0 mesmo.
Ao fundo do corredor, localiza-se a porta de acesso a sala de estar/copa e aos quartos
da ERPT (10 quartos individuais, 10 quartos duplos e 1 quarto triplo, todos equipados
com camas articuladas, casa de banho privativa e ar condicionado). Dentro da area de
quartos encontram-se ainda zonas de arrumos de apoio ao lar de idosos, zona de sujos,
banhos ajudados com maca e banheira preparada para idosos acamados. Junto as

escadas de acesso ao piso inferior, existe também um clevador;

» Piso -1: neste piso localizam-se a cozinha, a despensa do dia, a zona de refrigeragfio,
a despensa de detergentes, a zona de arrumos, WC e cacifos do pessoal, a lavandaria,
a copa de apoio ao SAD, o ginasio, a sala de reunides, a sala de pessoal e o gabinete

da Diregdo;

> Espacos exteriores: alpendre, jardim e estacionamento privativo;
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» Espacos comuns: aqueles que sdo utilizados por todos (ERPL, CD e SAD, se¢ houver
deslocacdes destes ao Centro):
* Espacos de convivio — alpendre, jardim, sala de atividades, sala de estar, sala de
estar/copa);
* Refeitorio;
* WC masculino e WC feminino;
% Gabinete médico, gabinete da Diregio Técnica ¢ ginasio  (com

acompanhamento).

Segue-se agora a frota automovel da instituigdo:

Visitas domiciliarias e
Renault | KC-KANGOO | 2001 5 lugares 100% RSI acompanhamento dos
agregados familiares

Distribuicio de refei¢oes,
higienes pessoais €
habitacionais e

Renault | KANGOO 2008 50% CD i sk
KWOVBS Sl i gap | | Poompanliiisito anebieHor
(consultas, servigos da
comunidade) e transporte do
Centro de Dia
(a?iziutgagzsao Transporte do Centro de Dia
Renault MASTER 2009 mﬁ) —— 90% CD
FDB2H6 9 calsime de 10% ERPI Acompanhamento a
rodas) ' consultas
- Distribuicao de refeigdes,
higienes pessoais €
Renault KANGOO - habitacionais e
FWI1ABS 200 2 lugares 100 sAD acompanhamento ao exterior

(consultas, servigos da
comunidade)
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91 -
i dautiiircio Transporte do Centro de Dia
Ford e 2012 transp rt: de SoLD
o FAEG6 i catll):ira de 10% ERPI Acompanhamento a
rodas) consultas
Transporte do Centro de Dia
VER7IBHY g 40% ERPI Acompanhamento a
consultas
Distribuigdo de refeicdes,
higienes pessoais e
o— PARTNER 3013 — 50% SAD habitacionais
VER7J9HPO/1S
/ 50% ERPI Acompanhamentos ao
exterior (consultas, servigos
da comunidade)

Como se tem vindo a constatar a0 longo do tempo, a instituigdo néo dispde de uma viatura
totalmente afeta 3 ERPI. Esta tem sido uma limitacio apontada a frota automével, pois acaba por
condicionar o transporte dos idosos aos servigos de satide e a outros servicos da comunidade e até
mesmo as deslocagdes de cariz sociocultural ao exterior. Contudo, ¢ uma limitagio dificil de
contornar, dadas as exigéncias horarias do SAD e do Centro de Dia.

A frota automével é maioritariamente utilizada pelo Centro de Dia e Servico de Apoio
Domiciliario. O Centro de Dia necessita das carrinhas adaptadas devido i existéncia de utentes em
cadeira de rodas.

Para 2024, uma das metas da instituigdo é renovar a frota, substituindo algumas das viaturas

mais antigas, que tém carecido de diversas e dispendiosas reparacOes, por outras mais recentes.
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O Centro Social de Entre Ambos-0s-Rios mantém um protocolo de colaboragao com 0 Centro
Distrital de Seguranca Social de Viana do Castelo, de renovagéo bianual.

A intervencio do protocolo de Rendimento Social de Insergao (RSI) incide sobre 61
beneficiarios do concelho de Ponte da Barca, sendo a sua equipa constituida por uma Técnica
Superior de Servigo Social, uma Técnica Superior de Psicologia ¢ duas Ajudantes de Agao Direta,
cuja agdo junto dos beneficirios passa pela realizagéo de atendimentos, de visitas domiciliarias e
de atividades de grupo.

A equipa desenvolve a sua agfio num espago cedido 3 institui¢do (na sede do concelho), mas
também nas instalages das entidades parceiras e nos domici lios, tendo como objetivo a satisfagao
das necessidades das familias, de forma a possibilitar o desenvolvimento das suas competéncias
individuais e familiares e, consequentemente, a autonomizacio sem a medida.

A prestagio do RSI consiste num apoio social destinado aos individuos e familias em situag¢do
de caréncia econdmica e engloba um contrato de inser¢do, para os ajudar a integrar a nivel social
g profissional, ¢ uma prestagdo mensal em dinheiro, para a satisfa¢do das suas necessidades
basicas.

Para usufruir do RSI, os beneficiarios celebram o contrato de inser¢do, onde consta um
conjunto de direitos e deveres com vista & sua integragéo social e profissional (Decreto—Lei n.°
133/2012, de 27 de junho).

O protocolo RSI desenvolve agdes de acompanhamento aos beneficirios, nomeadamente a
elabora¢do do relatério social, a celebragio do contrato de insercdo ¢ medidas de
acompanhamento!cumprimcnto do contrato de inser¢@o.

Assim, quer no que respeita ao conjunto das atividades previstas, querna intervencdo a realizar
junto dos individuos e/ou familias problematicas, pretende-se possibilitar a participacao
comunitaria e facilitar a aquisicdo de capacidades/competéncias pessoais ¢ sociais, reduzindo o
impacto negativo dos problemas existentes, com maior suporte ¢ apoio dos proprios beneficiarios

entre si.
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O CSEARIOS conta com as seguintes parcerias:

> Banco Alimentar

Doagdo de géneros alimentares — parceria formalizada pela aceitacdo das candidaturas

anuais.

» Centro Distrital de Seguran¢a Social

Comparticipagio financeira, em vagas protocoladas, aos clientes do Servigo de Apoio
Domiciliario, Centro de Dia ¢ Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e apoio em diversos
assuntos de importancia para a instituigéo, nomeadamente apoio técnico (através de contactos
realizados pela Diretora Técnica com os técnicos da entidade, sempre que necessario).

Esta ¢ uma parceria formalizada pelos Acordos de Cooperagéo, no dmbito do NLI-PB

(Ntcleo Local de Inserg@o de Ponte da Barca).

»> Cabral de Oliveira — Servigos Médicos, Lda.

Atribui¢do de 20% de desconto em servi¢os médicos, em determinadas es ecialidades, para
¢ p

colaboradores ¢ clientes da institui¢do — parceria formalizada.

> CONTINENTE-Bom Dia (Ponte da Barca)

Doagéo de géneros alimentares — parceria ndo formalizada.

> Farmacia Martins (Braga)

Atribuicdo de 10% de desconto em toda a medicagdo adquirida e preparaciio ¢ entrega da

medicacdo de forma gratuita — parceria formalizada.
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» Flow Fitness & Wellness Ponte da Barca

Condigdes especiais para colaboradores e familiares diretos, nomeadamente através da
pratica de pregos mais vantajosos — parceria formalizada.
» Instituto do Emprego e Formacéo Profissional

Comparticipagdo financeira a nivel de Contratos Emprego Insercio (CEI), Contratos
Emprego Insergao + (CEI), Estagios Profissionais € Medidas de Apoio & Contratagao.

E uma parceria formalizada pelos termos de aceitagao das candidaturas.

» MultiOpticas Ponte da Barca ¢ Arcos de Valdevez

Atribui¢io de 15% de desconto em produtos Gticos e éculos de sol, para colaboradores e

elementos da Diregdo — parceria formalizada.

» Municipio de Ponte da Barca

e Protocolo de financiamento inerente a gestiio do Protocolo RSI - parceria formalizada;

e Protocolo de apoio ao financiamento da obra de construcio da ERPI — parceria
formalizada,

e Parceria no Conselho Local de A¢ao Social Rede Social de Ponte da Barca — parceria

formalizada;

» Opticalia Ponte da Barca

Atribui¢do de descontos na ordem dos 10%, 20% ou 30% em produtos Gticos e gratuitidade
de consultas e rastreios, conforme a especialidade, para colaboradores ¢ familiares da

instituido — parceria formalizada.
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> SAUDE GLOBAL XXI, Lda.

Atribuicao de descontos na ordem dos 10% ou 20% em consultas médicas, conforme a /2

especialidade, para colaboradores ¢ clientes da institui¢fo — parceria formalizada, i

» Unido de Freguesias de Entre Ambos-os-Rios, Ermida e Germil

Apoio logistico através da cedéncia de uma carrinha de 9 lugares sempre que haja

problemas com a nossa frota automével — parceria nao formalizada.

> Unidade de Cuidados 2 Comunidade (U.C.C.) Ponte da Barca

Acompanhamento de beneficiarios do RSI pela equipa de Problemas Ligados ao Alcool
(PLA), disponibilizaggo (pela institui¢do) dos técnicos do protocolo RSI e realizagio de agdes

formativas — parceria ndo formalizada.
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Orcamento ano 2024

A projecdo da atividade para o ano de 2024 do Centro Social de Entre Ambos Os Rios,
traduzida nos seus gastos, rendimentos e investimentos/desinvestimentos, encontra-se
expressa no presente Orcamento.

A organizagao e preparagdo dos diversos documentos do Orgamento foram elaboradas
numa base comparativa com O or¢amento do ano anterior e teve subjacente uma
metodologia com base na experiéncia real do exercicio de 2022, os rendimentos e gastos
reais respeitantes ao periodo de 01 de janeiro de 2023 a 30 de setembro de 2023 e a
auscultagdo dos responsaveis das diversas respostas sociais.

Os montantes projetados, para além dos aspetos referidos no ponto anterior, foram
ajustados tendo em consideragao os seguintes critérios e pressupostos:

- Na generalidade das ribricas de rendimentos e gastos foi considerada uma taxa de

inflagdo de 3.6%.

os Rendimentos e ganhos:

- As vendas e prestagdo de servicos com base no histérico real do periodo de 01 de janeiro
de 2023 a 30 de setembro de 2023, o nimero de utentes previstos para o0 ano de 2024 e a
consequente taxa de ocupacdo, conforme se detalha na mem@ria justificativa.

- Os subsidios e comparticipagdes das entidades publicas, tendo em consideracdo o numero
de utentes e valores mensais em vigor (protocolados) no més de setembro de 2023,
acrescidos de uma taxa de atualizacao de 5%.

_ O reconhecimento como rendimento dos subsidios relacionados com ativos fixos tangiveis
e intangiveis (imputagdo dos subsidios ao investimento) foram calculados tendo em
consideragdo a percentagem do subsidio recebido em relagdo ao valor do investimento e na
mesma proporgao da depreciagdo/amortizacao que foi calculada sobre o custo de

aquisigdo/produgdo do ativo.
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e

- Os restantes rendimentos, com base histérica do ano de 2023 € as perspetivas reais para o @f%

ano de 2024, designadamente as rubricas de:
- Outros rendimentos e ganhos

- Quotizagdes

0s Gastos e perdas:

- O Custo das mercadorias vendidas e consumidas com base no gasto histérico real do
periodo de 01 de janeiro de 2023 a 30 de setembro de 2023 e 0 nimero de utentes/ taxa de
Ocupacdo previsto para o ano de 2024

- Os fornecimentos e servi¢os externos, com a excecdo da rubrica de “honordérios/ trabalhos
especializados”, com base no gasto historico real do periodo de 01 de janeiro de 2023 a 30
de setembro de 2023 e as corre¢Bes (aumento e/ou diminui¢des) que se entenderam
necessarias para o ano de 2024.

- Os honordrios e trabalhos especializados com base no quadro de profissionais/entidades
que se prevé indispensével para o bom fu ncionamento das respostas sociais/servicos.

- Os gastos com o pessoal com base na tabela salarial prevista para o ano de 2024, incluindo
a aumento do saldrio minimo nacional para 820,00 euros, a atualizacdo da remuneracio
mensal (2 x IAS) do Orgso Social para 510,21 euros (pela atualizagdo prevista para o ano de

2024 do valor da IAS em 6,2%) e o quadro pessoal previsto para o ano de 2024.

E ______Quadro pessoal previsto
_____ Categoria profissional I T | Mo, Funcionarios
.......... is 1

. Diretora Técnica
.. Téenicas administrativas

Enfermeiros

i

1

1

1

Psicologos 2

:
3

3

. .. Animador cultural

_______ Cozinheiros
. Aludantes cozinha T
. Ajudantes de acdo direts 16
Auxiliares de servicos gerais 11

Total 41

- As Depreciacdes do exercicio, com base nos investimentos realizados até 31 de dezembro

de 2022, ainda depreciaveis, as depreciagBes respeitantes aos investimentos realizados em
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2023 e aos investimentos previstos no presente orgamento (ano 2024). As taxas de
depreciagdes aplicadas estdo de acordo com o Decreto Regulamentar n. 25/2009, de 14 de
setembro de 2009, com os ajustamentos necessarios face dos critérios contabilisticos que a
instituicdo utiliza. N&o foi considerada qualquer depreciagao relativamente as obras de
ampliagdo do edificio uma vez 0 inicio de utilizacdo so6 acontecerd no final do no ano de
2024.

_ Os Outros gastos e perdas, incluindo os gastos financeiros, no gasto histérico real até 30 de
setembro de 2023, com os ajustamentos (aumentos/diminuigﬁes) que a direcdo entendeu

necessarios introduzir.

A Direcdo da Instituicdo mantem a intencdo, a imagem do orcamento anterior, de
concretizar as intervengoes necessarias para o aumento da capacidade do Lar de idosos de
33 camas para 60 camas. Este investimento em obras de ampliagdo e adaptacdo do atual Lar
|dosos/Centro de Dia e equipamento implicard um investimento na ordem dos 1 100 000
euros, correspondente a obras no montante de 1 008 000 euros (incluindo fiscalizagdo) e
equipamento no montante de 92 000 euros. Para o seu financiamento a Instituicdo prevé
recorrer a capitais proprio até ao limite de 270 000 euros e o remanescente, no montante
de 825 000 euros (75%), através do apoio financeiro do estado a fundo perdido (através de
candidatura a programas de apoio) e o remanescente através de financiamento bancario. A
se concretizar a candidatura e sua aprovacéo o inicio dos trabalhos/inicio da obra podera
ocorrer antes do final do ano de 2024, prevendo a Dire¢do do Centro Social uma execugdo
da obra (com exclusdo equipamentos) no ano de 2024 na ordem dos 25%. A previsdo para o
inicio de utilizacdo sera para finais do ano de 2025.

O restante investimento a realizar no ano de 2024 refere-se as necessidades de
investimento em ativos fixos tangiveis e intangiveis que a dire¢do julga indispensavel para o
bom desempenho das respostas sociais/servigos, como se detalha na memdria justificativa.
De referir que os investimentos, de reduzido montante, dizem respeito apenas a
substituicdo de equipamento, ferramentas e utensilios e mobiliario que pelo seu desgaste

necessitam ser substituidos.

©
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Desinvestimentos:

Entende a direcdo que, para um melhor equilibrio financeiro da Instituic3o, fazer frente a
necessidades de restruturagdo/investimento na sua atividade operacicnal e tendo em
consideracdo que o imdvel nio tem qualquer utilidade presente e/ou futura para a
Instituicdo, manter a intencio de alienar uma casa de habitacdo pertencente ao seu ativo

fixo tangivel, conforme se detalha na memédria justificativa.

Metodologia utilizada para a Conta de Exploragao Previsional por resposta social/servico

A determinagdo dos rendimentos e gastos por resposta social/servico foram determinados
de acordo com os critérios da razoabilidade e efetividade e, tendo em conta 0s custos
exclusivos de cada resposta social. A elaboragdo da chave de imputacdo, método de calculo
utilizado para a imputacdo dos rendimentos e gastos comuns a todas as respostas
sociais/servicos, a que, nos quadros orgamentais abaixo, denominamos de “Servigos gerais/

Comuns a instituicdo”.

Os pressupostos utilizados para obtengdo da chave de imputacio (rdcio) de cada resposta
social/servico foram os seguintes:

i) Valor dos rendimentos de “Vendas + Prestagdo de Servigos + Subsidios do CRSS” de
cada resposta social/servico;

i) Numero de clientes/utentes de cada resposta social/servico;

iii) Gastos com o pessoal/Nimero de funcionérios adstritos exclusivamente 3 cada

resposta social/servigo

RENDIMENTQOS

Os rendimentos previstos para o0 ano de 2024 sdo de 987.144,00 euros, distribuidos pelas
diversas ribricas orcamentais constantes dos quadros abaixo.

Os mesmos, relativamente ao orcamento do ano anterior, sofrem um aumento de

54.425,00 euros, conforme se pode constatar no quadro abaixo.

<
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Rendimentos e Ganho
Prestaciies de Servicos 500.432,00 492.793,00| -153% 49,92%
cubsidios, Doacdes e Legados @ Exploracdo 396.507,00 455.198,00| 14,80% || 46,11%
Qutros Rendimentos 35.780,00 39.153,00f 0,00 397%
- Total dos Rendimentos e Ganhos 932.719,00 987.144,00| 5,84% |[100,00%

Os quadros seguintes expressam em detalhe a orige

para o ano de 2024.

m dos rendimentos e ganhos previstos

72 Prestacoes de Servicos 500.432,00 492.793,00| -1,53% 49,92%
Servicos centrais + Comuns instituicao 15.167,00 24.388,00| 60,80% 2,47%
Lar de idosos 37092000 354 060,00{ -455% 3587%
Apoio Domicilidrio 71.820,00 71.820,00 --- 7,28%
Centro de Dia 42.525,00 42.525,00 - 431%
Quotas de utilizadores, quotizacies e joias 1.055,00 3.220,00| 205,21% || 0,33%

______ Servigos centrais + Comuns instituicdo 1.055,00 3.220,00| 205,21% 0,33%
watriculas e mensalidades de dientes/utentes *) 485,265,00 468.405,00| -3,47% 47,45%
Lar de idosas 37092000 354.060,00| -455% 35 87%
Apcio Domiciliaric 71.820,00 71.820,00 ——— 7.28%
Centre de Dia 42525 00 4252500 - 431%
Prest. servigos de outras actividades/servicos 14.112,00 21.168,00| 50,00% 2,14%
Servicos centrais + Comuns instituigdo 14112 00 21.168,00| 50,00% 2,14%

75 Subsidios, Doagbes e Legados & Exploragio 396.507,00 455.198,00| 14,830% || 46,11%
Servigos centrais + Comuns instituicado 12 500,00 26.000,00) 108,00% 2,63%
Lar de idosos 146 689,00 173.462.00| 1827% || 17,58%
Apcio Domiciliario 108.918,00 128.227,00f 17 73% 12,99%
Centro de Dia 43 000,00 41.079,00| -2,19% 4,16%
Rendimento Social Insercdo 86.400,00 86.400,00 —- 8,75%
Do CRSS/Servico Sub-Regional Viana do Castelo [*} 384.007,00 342.798,00| -10,73% || 34,73%

_larde idosos 146.689,00 173.492,00| 18,27% 17,58%
__Apoio Domicilidrio 108.918,00 128227,00| 17,73% || 12,99%
Centro de Dia 42.000,00 41.079,00| -2,19% 4,16%
__Rendimento Social Insercdo 86.400,00 0,00| -100,00% .
De outros entes pablicos 12.500,00 112.400,00| 799,20% || 11,35%
___Servicos centrais + Comuns instituicdo 12.500,00 26.000,00| 108,00% || 2,63%
gendimento Social Insercdo 0,00 26.400,00| 100,00% 8,75%

78 Qutros Rendimentos € Ganhos 35.780,00 39,153,00| 943% 3,97%
Servicos centrais + Comuns instity icdo 11.310,00 14.685,00| 29 84% 1,.49%
Lar de idosos 19.487,00 15 485,00 -0,01% 1.97%
Centro de Dia 4583 00 4 933,00 -— 0.50%
Rendimentos suplementares 0,00 3,825,00| 100,00% 0,39%

servicos centrais + Comuns instituicao 0,00 3.825 00| 100,00% 0,38%
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v

Imputacio de Subsitdips p/ Investimentos 26.030,00 26.028,00| -0,01% || 2,64%

s JEMWICOS centrais + Comuns instituicdo 1.560,00 1.560,00 e 0,16%
Lar de idosos 19.487 00 19.485.00( -D0,01% 1,97%
Centro de Dia 4.923,00 4983 00 - 0,50%
___________ Donativos 9.500,00 7.850,00| -17,37% || o805
N Servicos centrais + Comuns institu icdo 9.500,00 7.850,00[ -17,37% 0,80%
Outros - Outros rendimentos e ganhas 250,00 1.450,00( 480,00% || 0,15%
Servicos centrais + Comuns instituicdo 250,00 1.450,00] 480,00% 0,15%

Total dos Rendimento e Ganhos 832.718,00 987.144,00| 5,84% 100,00%

Observactes: (*) com base no quadro de clientes/utentes Ror resposta socialfservico descrito na memoria descritiva.

GASTOS

Os gastos previstos para o ano de 2024 s3o de 979.071,00 euros, distribuidos pelas diversas

rubricas or¢amentais constantes dos quadros abaixo.

Os mesmos, relativamente ao orcamento do ano anterior, sofrem um aumento de 55.437,00

euros.

A rabrica de gastos com pessoal por forca da restruturacdo do quadro de pessoal e os

aumentos relacionados com a atualizagdo do saldrio minimo nacional para 820,00 euros,

tem uma previsdo superior ao orcamento do ano anterior (

euros. Esta variagdo € explicada, essencialmente, pelo aumento do SMN.

2023) no montante de 40.015,00

7 - gmm | ﬂr;amento : -~ ﬂrqamento - vaﬂa;:&o tot.gast.
b WL W) e 2 I o A i S = 2023 T o 2024 % B
Custo das mercadorias vendidas e matér. Consumidas 98.463,00 106.891,00| 856% 10,929
Fornecimentos e servicos externos 152.650,00 156.105,00| 2.26% 15,94% |
Custow com o pessoal 618.575,00 658.590,00 6,47% 67.27%
Gastos de depreciacfes e amortizacdes 47 851,00 50.345,00| 521% 5,14%
oL NG e 425,00 570,00 34,12% || 0,06%
Gastos e perdas financeiros 5.670,00 6570,00| 15.87% 0,67%
Totai dos Gastos e Perdas 923.634,00 975.071,00| 6,00% | |100,00%
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Os quadros seguintes expressam em detalhe os gastos previstos para o an

o de 2024,

 Gastos e Peri et A y ;

&1 Custo das mercadorias vendidas e matér. consumidas 98.463,00 106.891,00| 8,56% 10,92%
Servicos centrais + Comuns instituicdoe G7.845,00 106.774,00| 9,13% 10,91%

_____ Lar de idosos 610,00 ,00| -100,00% -
Apoic Domicilidrio 3,00 117,00|1362,50% 0,01%
___Géneros Alimentares 98.463,00 106,741,00| 841% || 10,90%
Servicos centrais + Comuns instituicdo 57.845,00 106.674,00] 9,02% 10,90%

Lar de idosos 610,00 0,00 -10000%||  —
Apoio Domiciliario 8,00 67,00| 737,50% 0,01%
Outras Mat.-primas e Mercadorias 0,00 150,00| 100,00% || 0,02%
_Servicos centrais + Comuns instituicdo 0,00 100,00| 100,00% || 0,01%
Apoio Domiciliario 0,00 50,00| 100,00% 0,01%
&2 Eornecimentos e Servicos Externos 152.650,00 156,105,00| 2,26% 15,94%
Servigos centrais + Comuns instituicdo 125.275.00 110.395,00| -11,88% 11,28%
Lar de idosos 8.355,00 20.800,00| 148,55% 2,12%
Apoio Domiciliario 10.495,00 12.425,00| 1839% 1,27%
Centro de Dia 587000 854500 52,35% 0,91%
___Rendimento Social Insercéo 2.655,00 3540,00| 33,33% || 036%

Servicos especializados

. Servicos centrais + Comuns instituicdo 23.175,00 29.105,00| 2559% 297%
_ Lar de idosos 1.915,00 189000 -131% || 0,19%
_ﬁgoit} Domiciliario 2.580,00 5.775,00| 123 34% 0,59%
Centro de Dia 2.330,00 3.12500| 34,12% 0,32%
_ Rendimento Social Insercdo 620,00 760,00 22,58% || 0,08%
Materiais 23.210,00 21.570,00| -7,07% || 2,20%
Servicos centrais + Comuns instituicdo 22.340,00 2.875,00f -60,27% 0,91%
Lar de idosos 50,00 11,495 00| sasmksts| | 117%
Apoio Domiciliario 0,00 170,00| 100,00% || 002%

Centro de Dia 50,00 0,00| -100,00% =
_f@endimentcn Social Insercao 770,00 1.030,00] 33,77% 011%
Energia & Fluidos (Electri,, Combust., Agua e Outros) 74.815,00 63.705,00| -14,85% 6,51%
_ Servicos centrais + Comuns instituic8o 6061000 49 245 00| -18,75% 5,03%
Lar de idosos 2.830,00 2.260,00] -20,14% 0,23%
__ Apoio Domiciliario 7.310,00 5.12500| -29,89% || 0,52%
Centro de Dia 3.435,00 5.820,00| 62,43% 0,59%
Rendimento Social Insercio 630,00 1.25500| 9921% 0,13%
24.005,00 30.175,00| 2570% || 3,08%
19.150,00 23.170,00| 2095% 237%
Lar de idosos 3.560,00 5.155,00| 4480% || 0,53%
_Apoio Domiciligrio 605,00 1.355,00| 123.97% || 0,14%

Centro de Dia 55,00 0,00| -100,00% -
fendimento Social Insercdo 635,00 495 00| -22,05% 0,05%
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63 Custos com o pessoal 658.590,00| 6,47% 67,27%
Servicos centrais/Comuns instituicdo 138.067,00 132.915,00| -3,73% | 13,53%
Lar de idosos 253.211.00 268.73400| 653% 27,55%
Apoio Domiciliario 104.954,00 12889100 2231% || 13,16%
Centro de Dia 43,442 00 46.67400| 7,44% 477%
Rendimento Social Inserc§o 78.8901,00 B0.376,00| 1.87% 821%
Custos ¢/ Remunerages Orgdos Directivos 11.488,00 12.245,00| 6,59% 1,25%

servicos centrais + Comuns instituicdo 11 488 00 1224500 659% 1,25%
Custos ¢/ Remuneraciies Pessoal 452.,800,00 524.628,00| 6,46% 53,58%
________________ Servicos centrais/Comuns instituicso 100.890,00 9594800 -490% 9.80%
Lar de idosos 206.167,00 21977600 660% 22.45%
) Apoio Domiciliario 85.260,00 104 705,00 2281% 10,69%
... Lentro de Dia 35.510,00 38.13500| 739% || 300%
Rendimento Social Insercdo 54.973 00 66.064,00] 168% 6,75%
Encargos sobre Remuneragbes 110.254,00 117.424,00| 6,50% 11,99%
3ervicos centrais + Comuns instituicdo 24 780,00 23.857,00| -3 76% 2,44%
Lar de idosos 45.395 00 48.20000| 6,18% 4,82%
.. Apoio Domiciliario 15.012.00 23.349.00| 2281% || 2,38%
Cenfro de Dia 7.643.00 3.23400| 766% 0,84%
Rendimente Social Insercéo 13.409,00 13.784,00] 2.80% 1,41%
Seguros acidentes de trabalho 4.033,00 4.293,00| 6,45% 0,44%
Servicos centrais + Comuns instituicdo 299,00 865,00 -3,73% 0,09%
Lar de idasos 1.649,00 1.758,00| 6,61% 0,18%
Apoio Domiciliarie 682,00 337,00 22.73% 0,09%
Centro de Dia 284.00 305,00] 7.39% 0,03%
Rendimento Sacial Insercdo 519,00 528,00| 1,73% 0,05%

64 Gastos de Deprecinghes e Amortizagdes 47.851,00 50.345,00| 5,21% 5,14%
Servicos centrais + Comuns instituicdo 30.988,00 15857 00| -48 51% 1,63%

... Lar de idosos 13 863,00 3138800| 126,42% || 321%
Apoio Domiciliario 3.000,00 3.000,00 -~ 0,31%

68 Outros Gastos e Perdas 425,00 570,00 34,12% 0,06%
Servicos centrais + Comuns instituicdo 425,00 350,00| -8,24% 0,04%
Apoio Domiciliario 0,00 180,00] 100,00% || 0,02%
Impostos (Selo Viaturas/ Contr Autarg./ Taxas/ Ftc ) 425,00 570,00| 34,12% 0,06%

Servicos centrais + Comuns instituicdo 425 00 390,00 -8,24% 0,04%
Apoio Domiciliario 0,00 180,00| 100,00% 0,02%

69 Gastos e Perdas Financeirgs 5.670,00 6.570,00| 1587% || 0,67%

Servicos centrais + Comuns instituicdo 5.670,00 6.570,00| 15,87% 0,67%
Total dos Gastos 923.634,00 979.071,00| 6,00% 100,00%

Observacdes: (*) com base no quadro pessoal descrito na meméria descritiva.
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INVESTIMENTOS

Os investimentos em ativos fixos previstos para 0 ano de 2024 s3o os que a direcdo entende
necessarios/indispensaveis para o ano de 2024.

No que diz respeito ao investimento respeitante & ampliagdo do Edificio, no montante de
1008 000 euros e respetivo equipamento no montante de qual 92 000 euros, apenas é

reconhecido neste orgamento o montante respeitante as obras que se preveem vir a

realizar no ano de 2024.

Ativos fixos tangiveis 7.800,00 7.300.00 -
Investimentas em curso (ampliagdo do edificio) 201.600,00 252.000,00] 20,00%
Totais 209.400,00 259.800,00| 1540%
Ativos fixos tangiveis 255.800,00 7.800,00 | 3,00%
Equipamento basico/Ferramentas e utendilios 6.600,00 6.600,00| 2,54%
_________ Equipamento administrativo (servicos centrais) 1.200,00 1.200,00| 0,46%
__fmfe.stimenl‘ns em curso 252.000,00 252.000,00| 97,00%
Obras ampliacdo/remodelacdo Lar Idosos 252.000,00 252.000,00| 97,00%

O financiamento dos investimentos, na sua totalidade, conforme quadro abaixo, sera
através de capitais proprios da Instituicao.

Relativamente a obra de ampliagdo do edificio apenas se prevé uma realizagdo na ordem
dos 20%. O apoio financeiro (fundo perdido) adstrito a este investimento que podera ser no
montante de 825 000 euros (75% do investimento), apenas se prevé vir a ser recebido no
ano de 2024, pelo que a execugdo prevista para o ano de 2024 no montante de 252 000
euros sera suportada a 100% por capitais proprios da Instituicdo.

Auto-Financiamente (fundos proprios): 259 .800,00| 100,00%

Entidade financiadora Programa Financiamento | % tot.fin.
Financiamento através fundos pro
Equipamento basico/Ferramentas & utendilios —en 7.800,00] 3,00%
Ohbras edificio - em curso - 252.000,00| 97,00%

Total finandiamente privado: 259.800,00| 100,00%
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DESINVESTIMENTOS
Prevé a diregdo, no decorrer do ano de 2024, alienar uma casa de habitagdo pertencente ao
seu ativo fixo tangivel, por um valor nunca inferior a 70.000,00 euros (base licitagdo). De
referir que ja era intencdo da Diregdo alienar este imével no ano de 2023, mas acabou por

ndo acontecer.

'Pred io sito Entre Ambos Os Rios - Artigo 374 |Instituic. 14.027,30 13.820,00 70.000,00

Totais 14.027,30 13.820,00 70.000,00

QUADRO CLIENTES (Utentes)

__Lar de idosos 38 26 542 50 22,30% 18,44%
- Apaio Domiciliaric 30 30 339,23 20,27% 21.28%
_____ Centro de Dia 25 25 130,41 16,89% | 17,73%
Centro escolar (média) 60 60 - 40 54% 42.55%
Totais 148 141 1.012,14 100,00% | 100,00%

QUADRO PESSOAL (resumo)

Orgdos Sociais 1
Diretora Técnica 1
Técnicas administrativas i
Enfermeiros 1
Assistente social 1
Psicologos 2
Animador cultural 1
Cozinheiros 3
Ajudantes cozinha 3
Aludantes de acdo direta i6
Auxiliares de servicos gerais 11
Total 41
Médicos 1
Contabilista/cc 1
Total 2
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E ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS

CONC

A Direcd
sustentabilidade, assegurando que O0s COMpromissos,
econdmica e financeira e nao irdo representar um enc

O presente orgamento é uma proposta de va

1LISAD)

Centro Social de Entre Ambos Os Rios.

Esta consciente a dire
como garanti

controlada e o apoio de todos os funcionarios,

de Entre Ambos Os Rios.

Sendo que, 0 orgamento que agora se apresenta

rendimentos no montante de 987.1

979.071,00 euros.

o considera que este Orgamento para 0 ano de 2024 se apo

cdo que este Orgamento € passivel de aplicagdo e execucao,

ja em principios de
ora aprovados, tém cobertura
argo para futuras direcoes.

lor acrescentado na esperanca e no futuro do

tendo

a o empenho e dedicagdo de toda a direcdo, uma politica de gestao atenta e

colaboradores e voluntdrios do Centro Social

3 discussdo apresenta uma previsdo de

Por sua vez os resultados previsionais serdo os seguintes:

- Resultado antes de depreciagdo,

- Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos

- Resultado liquido do periodo: 8.073,00 euros

Conta de exploracdo previsional

44,00 euros e um total de gastos no montante de

gastos de financiamento e impostos: 64.988,00 euros

): 14.643,00 euros

¥ 1472 |Vendas e servicos prestados 410972381 500.432,00 492.793,00
e |subsidios a exploracéo 475732.41|  396.507,00] 45519800
61 |Custoc das mercadorias vendidas e das mater. Consum. -93.755,19 -98.463,00 —106.891,0!5
&2 Fornecimentas e servigos externos -170.735,98 -152 650,00 -156.105,00
- 63 Gasios com o r.}_essoal -590.407 53 -618.575,00 -658.5280,00
78 |Outros rendimentos e ganhos 55.961,80 35 720,00 39.153.00
________ 68 |Outros gastos e perdas -5.032,09 -425,00 -570,00
Resultado antes de de.preﬂncia, gastos de 82.736,23 62.606,00 64.988,00

financiamento e impostos
64 |Gastos / reversies de depreciacBo e de amortizagdo -46.851,67 -47.851,00 -50.345,00
Resuftado Operauuna‘l {antes de-gastos de 35.884,56 14.755,00 14.643,00

financiamento e impostos)
69 |luros e gastos similares suportados -8.111,73 -5.670,00 -6.570,00
o Resultado antes de impostos 27. 772,83 9.085,00 8.073,00
812 |impostos sobre o rendimento do periodo - - -
81 Resultado liquido do periodo 2777283 9.085,00 8.073,00
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Contg exploracéo previsional por resposta sacia!/mrwgq

Resultado antes de depreciacio, gastos de

financlamento e impostos S
[ Gastos / reversdes de depreciacio e de amortizacs -41.765,36 -6.935,08
Res racional (a de
Uitado Opey :me’ (antes ’ .gam:nsdf 29.131,08 -10.882.50 -6.000,48
€9 |luros e gasios similares Suportados ~4.272,69 -1.620,20 677,12
R io antes de impostos 24,859,729 -12.502,5?' -6.767,60
B12 _|Impostos sobre 5 rendimenite do periodo 0,00 0,00 0,00
81 R tiquido do periodo 24.859,29 -12.502,69 ~-6.767,60

Or¢amento aprovado em reunido de Diregdo realizada na sede do Centro Social de Entre

Ambos Os Rios em 04 de novembro de 2023,

O Presidente, A Vice-Presidente, O Tesoureiro,

Inocéncio Lobo Ara Ujo Rosa Afonso Reitor Pereira Pedro Anténio G. Afonso
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A Secretdrio, 0 Vogal,

Ana Cristina Cordeiro Pena Tiago Manuel Lobo Araujo

&{qb_ M&h G{A 0/01/) Q(inmQ@) Z;‘A} _%/ [ n;/%“ &

Aprovado em Assembleia Geral 25 de novembro de 2023

Assinaturas (mesa.da Assembleia Geral)
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