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CAPITULOI /

DISPOSICOES GERAIS /&?
NORMA 1.2 /
AMBITO DE APLICAGAO

1. O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos clientes, da
resposta social Estrutura Residencial para Pessoas Idosas do Centro Social de Entre Ambos-os-Rios, sito na Rua
da Igreja, n.2 296, freguesia de Entre Ambos-os-Rios, concelho de Ponte da Barca, doravante abreviadamente
designados, respetivamente, por ERPI e CSEARIOS.

2. O CSEARIOS tem acordo de cooperagdo celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social de Viana do
Castelo, em 01/11/2013, para a resposta social de ERPI. Esta resposta social rege-se pelas seguintes normas:

NORMA 2.2
LEGISLACAO APLICAVEL
A ERPI é uma resposta social que consiste no alojamento coletivo, de utilizagio temporaria ou permanente, em que
sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem, e que se rege pelo estipulado no:
a. Decreto-Lei n.2 172-A/2014, de 14 de novembro —aprova o Estatuto das IPSS;
b. Portaria 218-D/2019 — procede a segunda alteragdo a Portaria 196-A/2015, de 1 de julho — regula o
regime juridico de cooperagdo entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga
Social;
c. Portaria n.2 67/2012, de 21 de margo — define as condi¢bes de organizagdo, funcionamento e
instalagdo a que devem obedecer as estruturas residenciais para pessoas idosas;
d. Decreto-Lei n.2 126-A/2021, de 31 de dezembro — altera o regime juridico dos estabelecimentos de
apoio social e estabelece a comunicagdo prévia para o funcionamento das respostas sociais;
e. Protocolo de Cooperagdo em vigor;
f. Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.
NORMA 3.2
OBIJETIVOS DO REGULAMENTO
O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:
a. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;
b. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do equipamento/estrutura
prestadora de servigos.
NORMA 4.2
OBIJETIVOS DA ERPI

1. Constituem objetivos da ERPI:

a. Proporcionar servigos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas idosas;
b. Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades especificas de

cada pessoa;
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Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da memdria, do respeito pela
histéria, cultura e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades conscientemente
expressas;

Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;

Promover o aproveitamento de oportunidades para a salide, participagdo e seguranga e no acesso a
continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias Uteis;

Prevenir e despistar qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

Promover o envolvimento e competéncias da familia.

E ainda, de acordo com cada caso:

Promover estratégias de manutengdo e reforgo da funcionalidade, autonomia e independéncia, do
auto cuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em
atencdo o estado de salide e recomendagdes médicas de cada pessoa;

Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, os problemas
com medicamentos, o isolamento social e qualquer forma de mau trato;

Promover a intergeracionalidade;

Promover os contactos sociais e potenciar a integragao social;

Promover a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a quebra da rotina e

a manutengdo do gosto pela vida.

2. AERPI deve permitir:

a.

b.

Convivéncia social entre os residentes com os familiares e amigos, com os cuidadores e com a prépria
comunidade;

A participacdo dos familiares ou representante no apoio ao residente.

NORMA 5.2
CUIDADOS E SERVICOS

1. AERPIassegura a prestagdo dos seguintes cuidados e servigos:

Alojamento temporario ou permanente;

Alimentagdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescri¢des médicas;
Cuidados de higiene pessoal e de imagem;

Tratamento da roupa;

Higiene dos espagos;

Atividades de animagdo sociocultural, ltdico recreativas e ocupacionais;

Apoio no desempenho das atividades da vida diaria;

Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de sadde;

Administracdo de farmacos, quando prescritos;

Assisténcia religiosa.
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2. AERPIassegura ainda outros servigos ndo incluidos na mensalidade (pregério em anexo), nomeadamente:
a. Servigos médicos externos e de especialidades; It
b. Exames complementares de diagndstico, analises e medicamentos; 4
c. Taxas moderadoras;
d. Transportes de urgéncia (transportes de ambulancia de ida e de volta ao lar);

e. Transportes de ambuldncia para acompanhamento a consultas e exames;

f. Transporte e acompanhamento a consultas, exames e fisioterapia;
g. Servigo de estética e cabeleireiro;
h. Produtos de apoio a funcionalidade e autonomia (fraldas, cadeiras de rodas, andarilhos, 6culos e

outros);

i.  Extras de caracter pessoal (roupa, calgado, cremes especificos, entre outros).

NORMA 6.2
INSTALACOES
1. AERPI estd sediada na Rua da Igreja, n.2 296, freguesia de Entre Ambos-os-Rios, concelho de Ponte da Barca, e

as suas instalagdes sdo compostas por:

a. Piso 0: hall de entrada, secretaria, gabinete médico, gabinete da direg3o técnica, refeitério, copa de
apoio ao refeitério, WC masculino e WC feminino, sala de atividades, sala de estar, sala de estar/copa,
10 quartos individuais, 10 quartos duplos e um quarto triplo, equipados com ar condicionado, camas
articuladas e casa de banho privativa, zonas de arrumos de apoio ao lar, zona de sujos, banhos

ajudados com maca e banheira preparada para idosos acamados;

b. Piso -1: cozinha, despensa do dia, zona de refrigeracdo, despensa de detergentes, zona de arrumos,
WC e cacifos do pessoal, lavandaria, copa de apoio ao Servigo de Apoio Domicilidrio, ginasio, sala de
reunides, sala de pessoal e gabinete da Diregio;

c. Espacos exteriores: alpendre, jardim e estacionamento privativo.

2. Os espagos passiveis de ser utilizados pelos clientes s3o:
a. Espacos de convivio (alpendre, jardim, sala de atividades, sala de estar, salas de estar/copas);
b. Refeitorio;
c.  WC masculino e WC feminino;
d. Quartos (espago destinado ao descanso dos clientes e de acesso restrito);

e. Gabinete médico, gabinete da dire¢do técnica e gindsio, com acompanhamento.

3. Os espacos destinados aos colaboradores sdo:
a. Balnedrios com WC e cacifos do pessoal;
b. Sala de pessoal;
c.  Refeitério (comum aos clientes, em hordrios distintos);

d. Estacionamento privativo.
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CAPITULOII
PROCESSO DE CANDIDATURA E ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMA 7.2
CONDICOES DE ADMISSAO
1. S3o condigdes de admissdo nesta ERPI:
a. Pessoas com 65 ou mais anos de idade que, por razGes familiares, dependéncia, isolamento, soliddo
ou inseguranga, ndo podem permanecer na sua residéncia;
b. Pessoas adultas, de idade inferior a 65 anos, em situagdo de exce¢do devidamente justificada;
c. Em situagdes pontuais, a pessoas com necessidade de alojamento decorrente da auséncia,
impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.
NORMA 8.2
CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO
1. Sempre que a caréncia da resposta social ERPI ndo permita a admiss3o de todos os candidatos a clientes, nas

vagas protocoladas, as admissGes far-se-do de acordo com os seguintes critérios de prioridade na selegdo:

CRITERIOS PONDERAGAO %  PONTUAGAO

1. Inexisténcia de retaguarda familiar ou rede social de suporte que garanta prestacdo
dos cuidados necessarios, realizagdo das AVD e AIVD, com vista a manutengdo da 25
dignidade e seguranga do candidato;

2. Estar em situagdo de dependéncia de terceiros por patologia fisica ou mental, que 2
impossibilite a realizacdo das AVD e AIVD de forma autdnoma
3. Ser vitima de desajustamento/isolamento social, conflito familiar ou de maus

Fia 15
tratos/neglicéncia;

4. Estar em situagéo de dificuldade econémica ou residir numa habitagdo com parcas
condigdes de habitabilidade e/ou barreiras arquiteténicas que impossibilitem a 15
prestacdo de cuidados no domicilio;

5. Ser cliente de outra resposta social desenvolvida pela instituigdo; 10
6. Ter familiares a frequentar a resposta social ou ser associado da instituigdo; 5
7. Ser natural, residente, ou ligado a freguesia onde a instituicdo estd sediada; 5
8. Situagdo encaminhada por outros servigos da comunidade. 5

2. Aavaliagdo dos candidatos é realizada no ato da inscricdo e sempre que exista uma vaga disponivel;

3. Asoma da pontuagdo dos critérios atribuida a cada candidato ira determinar a posigdo que ocupard na lista de
espera, sendo que serd integrado na vaga o candidato com a pontuagdo mais elevada;

4. Se da aplicagdo do nimero anterior resultar um empate entre candidaturas, tem prioridade a candidatura com

a data de inscrigdo mais antiga.
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Artigo 9.2 \ i
LISTA DE ESPERA/CANDIDATOS ‘>'

1. Ainstituicdo procede a elaboragdo de uma lista de todas as candidaturas a que n3o consegue dar respe/sta,
lista que pode ser consultada presencialmente pelos interessados;
2. Alista é atualizada a cada admiss&do concretizada, candidatura nova aceite ou desisténcia de algum inscrito;
3. Sdo critérios de exclusdo da lista de espera:
a. Morte do candidato;
b. Desisténcia do candidato;

¢. Integragdo do candidato noutra resposta ou instituigdo.

NORMA 10.2
INSCRICAO

1. Para efeito de inscri¢do, o idoso, ou responsdvel, deverd dirigir-se a Diretora Técnica da ERPI nos respetivos

dias de atendimento, mediante marcagdo prévia, a fim de ser elaborado um processo de inscrigdo individual;
2. Deverd ser recolhida informagdo sobre as necessidades do candidato, bem como a sua situag&o sociofamiliar;
3. O processo de inscrigdo implica o preenchimento de uma ficha de identificagdo, que constitui parte integrante

do processo do cliente, devendo este fazer prova das declaragdes efetuadas mediante a entrega de cSpias dos

seguintes documentos:

a. B.l. ou Cartdo do Cidaddo do cliente e do representante, quando necessério;

b. Cartdo de Contribuinte do cliente e do representante, quando necessario;

c. Cartdo de Beneficidrio da Seguranga Social do cliente e do representante, quando necessario;

d. Cartdo de Cliente do Servigo Nacional de Satde ou de Subsistema a que o cliente pertenga;

a. Informacdo clinica disponibilizada pelo Médico de Familia ou médico que acompanha o cliente, que
refira a situagdo clinica, a medicagdo habitual e respetiva posologia e a necessidade de dieta
especifica;

b. Comprovativos dos rendimentos do cliente e agregado familiar;

e. Declaracdo assinada pelo cliente ou seu representante a autorizar a recolha e tratamento dos dados
pessoais para efeitos de elaboragio do processo individual.

4. Em caso de duvida, podem ser solicitados outros documentos comprovativos;

5. Em casos especiais, pode ser solicitada certiddo de sentenga judicial que regule e/ou determine a
tutela/curatela do cliente;

6. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo do processo de inscricio e respetivos

documentos probatdrios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtengio dos dados em falta.

NORMA 11.2
PROCESSO DE ADMISSAO

1. E competente para decidir o processo de admiss3o a Dire¢io do CSEARIOS;

2. Adecisdo sera dada a conhecer ao cliente, ou seu representante, no prazo de 15 dias;
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3.

Apés decisdio da admissdo do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo individual, que teré por
objetivo permitir o estudo e o diagndstico da situagdo, assim como a definigio, programagdo e
acompanhamento dos servigos prestados;
Em situagdes de emergéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisério, com parecer da Diretora Técnica e
autorizagdo da Diregdo, tendo o processo tramitagdo idéntica as restantes situagdes;
No ato de admissdo, sdo devidos os seguintes pagamentos: 1.2 mensalidade;
Os clientes que retinam as condi¢des de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir por inexisténcia de vagas,
ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta prépria, ndo conferindo, no entanto,
qualquer prioridade na admissdo. Tal facto é comunicado ao candidato a cliente, ou seu representante, através
de carta;
A ERPI deve, no ato de admiss3o:
a. Prestar ao cliente e/ou familiar, todos os esclarecimentos necessarios a boa integragdo do cliente,
seus direitos, deveres e normas internas e quotidiano da ERPI;
b. Esclarecer sobre o Regulamento Interno, normas, principios e valores do CSEARIOS e disponibilizar
copia do mesmo ao cliente/familiares;
a. Informar o cliente do valor da comparticipagdo a pagar;

b. Acordar um plano de integragdo e de desenvolvimento individual previamente definido com os
familiares tendo em conta as suas necessidades especificas, de forma a garantir uma adaptagdo de
sucesso;

c. Elaborar a relagdo dos bens e valores que o cliente traz consigo, a qual serd assinada pela Diretora

Técnica e pelo préprio cliente, ou familiar, a quem seré entregue um duplicado;
A falta de veracidade das informagdes prestadas pelos familiares ou clientes poderé originar a ndo admissdo

do cliente no equipamento ou a respetiva exclusdo.

NORMA 12.2

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
O acolhimento na ERPI pressupe e decorre da celebragdo de um contrato de alojamento e prestagdo de
servigos, que vigora, salvo estipulagdo escrita em contrério, a partir da data da admissdo do cliente;
As normas do presente Regulamento sdo consideradas cldusulas contratuais a que os clientes, seus familiares
e responsaveis, devem manifestar integral adesdo;
Apds conhecimento do presente Regulamento, é celebrado, por escrito, contrato de prestagdo de servigos com
o cliente e/ou seus familiares ou representante, onde constem os direitos e obrigacdes das partes;
Sempre que o cliente ndo possa assinar o Regulamento Interno e o referido contrato, por quaisquer razdes
fisicas ou psiquicas, serdo os mesmos assinados pelo familiar ou pélo seu responsavel;
Do contrato, é entregue um exemplar ao cliente, ou representante ou familiar e arquivado outro no respetivo
processo individual;

Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes.
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NORMA 13.2 \‘/

PROCESSO INDIVIDUAL DO CLIENTE ! //
Para cada cliente que usufrua dos servigos prestados pela ERPI, serd organizado um Processo Individual de cliente,
tendo em vista conhecer o melhor possivel a sua situagio e acompanhar a sua evolugdo na instituigdo. Este processo é
numerado e deve englobar:

1. Area Sociofamiliar:
a. ldentificagdo do cliente;

b. Data de admissdo;
¢. Identificagdo e contacto do familiar ou representante;
d. Identificacdo da situagdo social;

e. Plano Individual (PI);

f.  Plano Individual de Cuidados (PIC);
g. Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal (PADP);
h. Declaragdo de rendimentos;

i.  Documento(s) comprovativo(s) da existéncia de despesas mensais fixas (se existirem);

j-  Documento onde conste o célculo da comparticipagdo a liquidar & ERPI;

k. Registo de periodos de auséncia da ERPI, bem como de ocorréncia de situagdes anémalas;

I Identificagdo do responsével pelo acesso & chave do domicilio do cliente e regras de utilizaggo,
quando aplicével.

2. Areada Satide:
a. Processo de salide, que possa ser consultado de forma auténoma;

b. Identificagdo do cliente;

c. Identificagdo e contacto do médico assistente;

d. Relatério do médico assistente, com indicagdo da situagdo de salide e da comprovacdo clinica do
cliente;

e. Outros documentos médicos e informagdes de salide que sejam pertinentes e necessarias ao
acompanhamento do cliente na ERPI.

3. Area Juridica:
a. Exemplar do contrato de prestagio de servicos (o cliente e o seu familiar direto, e/ou um

representante pelo seu acolhimento, deverdo assinar um contrato de prestagdo de servicos e
alojamento com o CSEARIOS, onde constem, obrigatoriamente, os servigos a prestar por este, a
responsabilidade individual e soliddria quanto as despesas a suportar pelo cliente, bem como a
comparticipacdo mensal para com a ERPI, sujeitando-se o cliente as atualizagdes do valor do
rendimento per capita ou aos montantes definidos pela Diregdo no inicio de cada ano civil);

b. Termo de responsabilidade;

c. Cessagdo do contrato de prestagdo de servigos com indicagdo da data e motivo.

4. O Processo Individual do cliente é arquivado em local préprio e de facil acesso a Diregdo Técnica, garantindo

sempre a sua confidencialidade;

10
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5.

Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

NORMA 14.2
ACOLHIMENTO DOS NOVOS CLIENTES
A rececdo do cliente é feita pela Diretora Técnica ou seu representante, bem como pela Equipa de
Enfermagem;
Sera solicitado aos familiares, ou aos responsaveis pelo pedido de acolhimento, que assumam:

a. A obrigacdo de acompanhar e apoiar a pessoa a acolher durante a estadia na ERPI;

b. A responsabilidade de se providenciar pela recegdo do cliente em caso de inadaptagdo, assim como
em caso de cessagdo ou suspensdo a qualquer titulo do respetivo contrato de alojamento e prestagio
de servigos;

Durante este periodo é implementado um Plano de Acolhimento Inicial, previamente definido e que passa
pela:

a. Apresentacdo da equipa de colaboradores que mais articulem com o cliente;

b. Apresentagdo dos outros clientes;

c. Visita a todos os espagos da ERPI, incluindo os que ndo lhe estejam especificamente destinados;

d. Apresentar o programa de atividades da ERPI;

e. Identificar os gostos pessoais do cliente de forma a promover a participagio em atividades do seu
interesse e a satisfagdo das suas necessidades, facilitando o processo de adaptag&o a ERPI;

f. Informar dos instrumentos de participagdo dos clientes na vida do equipamento, nomeadamente
através de sugestdes e reclamagdes;

g. Divulgar os mecanismos de participacdo dos familiares;

Recordar os aspetos mais significativos do Regulamento Interno de funcionamento, nomeadamente
no que se refere aos direitos e deveres de ambas as partes;

i.  Avaliagdo do Plano de Acolhimento Inicial de 30 em 30 dias até perfazer os 6 meses. Posteriormente,
serd elaborado um Relatdrio Final, que sera arquivado no Processo Individual do cliente e servird de

base a construgdo do Plano Individual.

NORMA 15.2
PERIODO DE ADAPTACAO

A admissdo sera feita sempre condicionada ao periodo experimental ndo superior a seis meses;
Findo o periodo de adaptagdo acima referido, e caso o cliente n3o se integre, deve ser realizada uma avaliagdo
do Plano de Acolhimento Inicial, identificando os fatores que determinaram a ndo integragdo e, se oportuno,
procurar supera-los promovendo alteragbes. Se a inadaptagdo persistir, é dada a possibilidade, quer a
institui¢do, quer ao cliente, de rescindir o contrato.

NORMA 16.2

ALOJAMENTO DOS CLIENTES
O alojamento dos clientes serd em quartos individuais, duplos ou triplos, procurando agrupé-los de forma a

conseguir o seu bem-estar;

11
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2. Quando estritamente necessério, os clientes poderdo ser transferidos de quarto; 2(7
3. No caso especifico de casais, quando se verificar o falecimento de um dos cdnjuges ou companheiros, se 4
considerada preferencialmente a permanéncia do sobrevivo no mesmo quarto, em partilha com outro clier{te;

ou, no caso de ndo ser vidvel, a transferéncia para aposento apropriado a sua nova situago.

CAPITULO Il
COMPARTICIPAGOES
NORMA 17.2
COMPARTICIPACAO FAMILIAR MENSAL
1. A prestacdo de servicos é obrigatoriamente comparticipada pelo cliente e/ou seu agregado familiar, através do
pagamento de uma mensalidade;
2. O agregado familiar consiste no cliente e conjunto de pessoas ligadas entre si por parentesco, afinidade ou outras
situagdes, desde que vivam em economia comum, designadamente:
a. Conjuge ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;
b. Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.2 grau;
c. Parentes e afins menores na linha reta e na linha co[at-‘éral;
d. Tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado por decisdo judicial e administrativa (ndo inclui o
representante do incapaz ou do inabilitado, a menos oiue tal conste da sentenga do tribunal);
e. Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens
confiados por deciséo judicial ou administrativa ao cliente ou a qualquer dos elementos do agregado

familiar.

NORMA 18.2
CALCULO DO RENDIMENTO
1. A prestacdo de servicos é obrigatoriamente comparticipada pelos clientes e/ou seu agregado familiar, através
do pagamento de uma mensalidade fixada de acordo com o rendimento “per capita” do agregado familiar. A
mensalidade é calculada em fung8o das normas e legislagdo em vigor, nomeadamente a Portaria 196-A/2015
de 01 de julho, na sua versdo atual, pela Portaria 218-D/2019, de 15 de julho.
2. O célculo do rendimento do cliente é efetuado de acordo com a seguinte férmula:

RC=RAF/12-D
Sendo que:

RC = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimentos do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

3. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel, consideram-se os seguintes
rendimentos:

a. De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou outras de
idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguro

ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

12
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b. De prestagBes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

c.  Prediais - rendimentos definidos no art.2 8.2 do Cédigo do IRS, rendas de prédios rusticos, urbanos e
mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte, servigos relacionados com aquela cedéncia, diferengas
auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatdrio e a paga ao senhorio, cedéncia
do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre
que destes bens iméveis ndo resultarem rendas, ou sempre que estas sejam inferiores ao valor
Patrimonial Tributdrio, deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais
elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do
documento que titule a aquisi¢do, reportado a 31 de dezembro do ano relevante;

d. De capitais — rendimentos definidos no art.2 5.2 do Cédigo do IRS, designadamente os juros de
depdsitos bancarios, dividendos de agBes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que
estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancérios e de outros valores
mobilidrios do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo de 5%;

e. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no &mbito das
medidas de promogdo em meio natural de vida).

4. Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-se as
seguintes despesas fixas:

a. O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido;

b. Despesa com satide e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado, em caso de doenca crénica;

c. Asdespesas mensais fixas a que se referem as alineas a) e b) tém como limite maximo o montante da
retribuicdo minima mensal garantida. Ao nivel da despesa com a saide e da aquisicdo de
medicamentos, nos casos em que seja inferior a retribuigdo minima mensal garantida, é considerado
o valor real da despesa.

NORMA 19.2
DETERMINAGCAO DA COMPARTICIPAGAO

1. O valor da comparticipagdo mensal na ERPI determina-se pela aplicagdo de uma percentagem sobre o
rendimento per capita do agregado familiar, variavel entre 75% a 90% de acordo com o grau de dependéncia

do cliente, determinado através da ESCALA DE BARTHEL;

GRAU DE DEPENDENCIA (0-100) PERCENTAGEM SOBRE O RENDIMENTO per capita
Auténomo: 100 pontos 75%
Dependente Leve: >60 pontos
Dependente Moderado: >40 e <60 85%
Dependente Grave: 220 e <40 pontos 90%
Dependente Total: <20 pontos (caso tenha sido requerido ciiogrlr'\apﬁmento por dependéncia de

13
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2. A percentagem para a ERPI poderd ser elevada até 90% do rendimento per capita relativamente ao!gzlientes

3.

4.

/

nas seguintes situagdes:

a. Conforme o grau de dependéncia e de acordo com as escalas de avaliagdo de autonomia em vigor, as
quais serdo atualizadas sempre que a situag3o o justifique;

b. Idosos dependentes que ndo possam praticar com autonomia os atos indispensaveis a satisfagdo das
necessidades humanas bésicas, nomeadamente os atos relativos a cuidados de higiene pessoal, uso
de instalagGes sanitarias, vestuario e locomogdo (Dependentes de 1.2 Grau);

c. Idosos necessitados de cuidados especificos de recuperagdo ou saide com caracter permanente, que

onerem significativamente o respetivo custo (Dependentes de 1.2 e de 2.2 Grau).

Em ERPI a mensalidade é calculada em fung3o do tipo de vaga:

a. O montante da comparticipagdo para os clientes integrados nas vagas abrangidas pelo acordo de
cooperagdo sera calculado em fungdo dos rendimentos do agregado familiar. O valor da
comparticipagdo (cliente, Seguranga Social e descendentes) ndo poderd, num periodo de referéncia
anual, exceder o produto do valor de referéncia acrescido de 15%;

b. Relativamente aos clientes integrados nas vagas ndo abrangidas pelo acordo de cooperagdo, o
montante mdximo da comparticipagdo é de 1200.06 Euros.

¢ Em casos devidamente justificados, a Diregéo poderlé-determinar um outro montante.

Quanto a prova dos rendimentos do cliente:

a. E feita mediante a apresentagdo da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo e/ou outros
documentos probatdrios;

b. Sempre que haja duividas sobre a veracidade das declaragBes de rendimentos ou a falta de entrega
dos documentos probatdrios, é fixada a comparticipagdo familiar méaxima, ou seja, o valor de
referéncia acrescido de 15%.

A prova das despesas fixas é feita mediante apresentacdo dos documentos comprovativos;

Em caso de alteracdo da mensalidade devido a atualizagdes do valor do rendimento per capita ou dos
montantes definidos pela Diregdo no inicio de cada ano civil, o cliente, ou o representante, serd notificado com
30 dias de antecedéncia;

A comparticipagdo apurada nos termos do n.2 1 desta NORMA, pode acrescer uma comparticipacio dos
descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes interessadas, mediante outorga de acordo escrito
e com emissdo do respetivo recibo, de forma individualizada;

A forma de apuramento do montante acima referido deve atender a capacidade econémica dos descendentes
e outros familiares, avaliada de acordo com os rendimentos do agregado familiar e tendo em conta o n.2 de

elementos chamados a responsabilidade de comparticipagdo.

NORMA 20.2
PAGAMENTO DE MENSALIDADES

O pagamento das mensalidades é efetuado até ao dia 8 do més a que respeita, na secretaria da institui¢do;

14
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2.

1.
2.

3.

Iniciando-se a frequéncia da ERPI na primeira quinzena do més, o cliente é responsavel pelo pagamento da
totalidade da mensalidade, mas sé devera retribuir metade da mesma no caso de a frequéncia se iniciar na
segunda quinzena do més;
O pagamento de outras atividades/servicos ocasionais e ndo contratualizados é efetuado previamente, se
conhecido o valor a pagar, ou no periodo imediatamente posterior a sua realizagao;
A interrupgdo da prestagdo de cuidados e servigos por motivos imputdaveis ao cliente, como no caso de férias
ou hospitalizagdo, ndo determina a cessagdo do pagamento da mensalidade;
Em caso de falecimento, haverd lugar a uma redu¢do de 50% da comparticipagdo familiar mensal se o ébito
ocorrer até ao dia 15 do més corrente;
Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a instituicdo poderd vir a suspender a
permanéncia do cliente até este regularizar as suas mensalidades, apés ser realizada uma analise individual do
caso.
NORMA 21.2

REVISAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR

As comparticipagdes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil ou sempre que ocorram

alteragdes, designadamente, no rendimento per capita.

CAPITULO IV
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 22.2
HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

A ERPI funciona todos os dias do ano e 24h/dia;
Na ERPI, estdo a disposi¢do de todos os clientes as seguintes refeigdes:
e 7h - pequeno-almogo nas camas
e  8h - pequeno-almogo no refeitério
e 10h30 —reforgo alimentar
e 12h-—almogo nas camas
e 12h—almogo no refeitério
e 15h-lanche nas camas
e 15h30 - lanche no refeitério
e 18h —jantar nas camas
e  18h30 - jantar no refeitério
e 22h-ceia
O cliente deveré respeitar o horario e local das refeigdes. As refeicdes nos quartos sé sdo autorizadas para

clientes totalmente dependentes ou no caso do seu estado de saide ndo lhes permitir deslocar-se ao

15




CSEARIOS.RI.05.PG2 - ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS + Pag. 16 de 32 ®\

f
CENTRO SOCIAL

DE ENTRE AMBOS-0S-RIOS

REGULAMENTO INTERNO — ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS 1

10.
11.
12.
13.

14.

15.

refeitério. As excegBes ou situagBes especiais deverdio ser autorizadas pela Diretora Técnica ou be]a
Enfermeira de servigo.

NORMA 23.2
REGRAS DE VISITA

Os clientes poderédo receber visitas, diariamente, no seguinte horério:
e Das 14h as 17h30;
Em casos excecionais, estes horarios podergo ser alterados, desde que seja por decisdo da Diretora Técnica ou
pela Enfermeira de servigo;
O horério de visitas esta afixado em local visivel, no hall da entrada principal do edificio;
A entrada deve ser feita (nica e exclusivamente pela porta principal;
Ao entrar/sair devera dirigir-se a secretaria para registar a sua visita;
Deve respeitar a hora de entrada e de saida das visitas, por forma a n3o afetar o bom funcionamento do
servigo;
Se esta for a sua vontade, o cliente tem o direito de recusar a presenga de visitas;
As visitas sdo realizadas preferencialmente nas salas de convivio, exceto quando o cliente estiver acamado ou
doente;
Deve contribuir para um ambiente calmo e seguro na ERPI;
Durante o hordrio das refei¢des, ndo é permitida a permanéncia de visitas no refeitério;
N&o deve permanecer nos quartos durante a realizagdo das higienes e tratamentos de enfermagem;
Os espagos devem ser mantidos limpos e asseados;
Todos os bens alimentares que os familiares ou amigos queiram trazer para os clientes deverdo ser do
conhecimento do servigo. A instituigdo n3o se responsabiliza por quaisquer consequéncias que possam advir
dos produtos trazidos do exterior;
E proibida a armazenagem de qualquer alimento nos quartos;
Caso se verifiquem, por parte dos visitantes, atitudes ou comportamentos que provoquem um ambiente de

mal-estar e/ou agressividade, estes podem ser convidados a abandonar o local.

NORMA 24.2
SAIDAS OU PEDIDOS DE LICENCA OU DISPENSA

No momento da admissdo, o cliente, familiar ou responsdavel direto terd que assinar uma declaracio de saida
das instalagBes da ERPI, onde se define o responsavel deste procedimento;
As saidas sdo livres no horario das 9h as 21h, devendo-se acatar o seguinte:

a. Os clientes invisuais, mentalmente mais debilitados ou aqueles cuja saida, por qualquer limitagdo
fisica, possa representar risco ou perigo para a sua seguranga, s6 terio competente permissdo
quando acompanhados por colaboradoras ou pessoa de familia/amiga que assuma a responsabilidade
do seu regresso a ERPI e do seu amparo fisico e material;

b. Os clientes sdo dispensados, sempre que o desejem, do almogo e jantar do mesmo dia, mediante

informagdo a Diretora Técnica;
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c. Osclientes que estejam sob tratamento ou vigilancia clinica sé terdo autorizagdo de saida desde que
obtenham o acordo da equipa médica do CSEARIOS, bem como a atribuigio da medicag&o para o dia
de saida;

d. No caso de o cliente que deseje sair de modo voluntario e definitivo da ERPI, tera de o declarar por si
ou pelo representante pelo acolhimento do cliente e através de forma escrita;

3. S6 em casos excecionais, devidamente justificados e mediante autorizagdo da Diretora Técnica, poderd o

regresso a ERPI ir além do hordrio acima estabelecido.

NORMA 25.2
FAMILIARES E/OU RESPONSAVEIS PELOS CLIENTES

1. Os familiares e/ou responsaveis obrigam-se a participar no apoio ao cliente sempre que possivel, desde que o
mesmo contribua para o seu bem-estar e equilibrio psicoafetivo, prolongando para isso a sua permanéncia nas
instalagGes, conforme autorizagdo que lhe for concedida;

2. E permitida e encorajada a participagdo dos familiares e/ou significativos dos clientes em algumas atividades
quotidianas e pontuais, dentro do horério de visitas, promovidas pela resposta social, nomeadamente:

e Acompanhamento nas atividades socioculturais;
e Participagdo nas atividades de indole religiosa;

e Comemoragdo dos aniversarios;

e Comemoracio das épocas festivas.

3. E permitida a participacdo dos familiares e/ou significativos dos clientes em algumas situagBes, mesmo que

estas sejam fora do hordrio de visitas, apés autorizagdo e conhecimento da Diretora Técnica, nomeadamente:
e (Ceia de Natal e de Fim de Ano;
e  Pascoa;
e  Dia da Familia;
e SituagBes em que o cliente esteja doente;

e  Sempre que o idoso solicite.

NORMA 26.2
FUNCIONAMENTO DA PRESTACAO DE CUIDADOS E SERVICOS

A ERPI do CSEARIOS assegura a prestagdo dos seguintes servigos:
1. Alojamento temporario ou permanente
A modalidade de alojamento podera ser adaptada as necessidades do cliente.
2. Alimentagdo
a. O servigo de alimentagio consiste no fornecimento de todas as refei¢des didrias (pequeno-almogo,
almogo, lanche, jantar, reforgos e ceia);
b. A alimentagdo é confecionada nas instalagdes da ERPI, sendo a ementa afixada num “placard” no hall

de entrada, na cozinha e no refeitdrio, com a antecedéncia minima de 1 semana;
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4.

5.

C.

A alimentagdo é variada, equilibrada e igual para todos, mas o cliente é sempre tratado conform%o
seu estado de saude e de acordo com as prescri¢des médicas; /':

As dietas dos clientes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento obrigatdrio;

As refei¢Bes sdo servidas na sala do refeitério da ERPI. S6 em casos especiais e justificados poderdo
ser servidas nos quartos;

Para o regular funcionamento da ERPI, é proibido aos clientes adquirir e trazer para a ERPI bebidas
alcodlicas para seu uso ou uso de outros clientes, bem como manter nas instala¢des privativas

quaisquer alimentos fora de validade ou em estado de decomposig&o.

de higiene p ledei

b.

c.

O servigo de higiene pessoal baseia-se na prestagdo de cuidados de higiene corporal/oral e conforto e
é prestado diariamente e sempre que necessario (apoio total e parcial);
Sera obrigatério que todos os clientes tomem banho, obedecendo ao mais rigoroso asseio pessoal;

A ERPI assegura aos seus clientes os cuidados basicos de imagem (barba, corte de unhas, etc.).

Tratamento da roupa

b.

O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho é assegurado pelo CSEARIOS. A
roupa é tratada (lavada e passada a ferro) na lavandaria da institui¢do;
No momento da admissdo, as roupas de uso pessoal deverdo ser marcadas para melhor identificagdo.

Por sua vez, serdo arrumadas em local apropriado.

Higiene dos espagos

b.

A ERPI do CSEARIOS ficard com o encargo da limpeza de todos os espagos comuns e do quarto, bem
como de mandar lavar e passar a ferro todas as roupas. Se algum cliente mostrar vontade de se
responsabilizar pela higiene do seu quarto, poderd fazé-lo mediante autorizagdo da Diretora Técnica;

Para que a ERPI se apresente limpa e arrumada, é exigido a todos os clientes a maxima colaboragdo

no sentido de se manter o desejado asseio e arrumo.

Atividades de animagdo sociocultural, lidico recreativas e ocupacionais

a.

As atividades de animagdo sociocultural, lidico recreativas e ocupacionais promovidas pela ERPI
constam no Plano Anual de Atividades;

A organizagdo e desenvolvimento de passeios ou deslocagdes é da responsabilidade da Equipa
Técnica;

E sempre necesséria a autorizagio dos familiares ou responsaveis dos clientes, quando estes n3o
sejam hdbeis para o fazer, quando sdo efetuados passeios ou deslocagdes em grupo (declaragio de
saida assinada no momento da admiss3o);

Durante os passeios, os clientes sdo sempre acompanhados por colaboradores do CSEARIOS;

Os clientes serdo sempre informados para participar em atividades desportivas, culturais e recreativas

promovidas por outras institui¢es da regido, ficando o transporte a cargo da instituigdo.
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7. Apoio no desempenho das atividades da vida didria
No sentido de promover a autonomia, os clientes sdo motivados e apoiados no desempenho de diversas
atividades da vida didria, segundo programa préprio e definido no Plano Individual de Cuidados.

8. Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de satide

a. Os cuidados de Enfermagem sdo da responsabilidade da ERPI;

b. No ato de admissdo, o cliente serd recebido pela Equipa de Sadde da ERPI, que abrira o seu Processo
Clinico e o assistird, sempre que necessario;

c. Aos clientes tem que ser facultado o acesso aos cuidados médicos, nomeadamente no Centro de
Salide da drea da resposta social, devendo para tal proceder-se a alteragdo da residéncia dos clientes;

d. Todos os residentes da ERPI beneficiam de visitas médicas de rotina nos seus Médicos de Familia;

e. Em caso de urgéncia, é contactado o 112 (INEM). Das Sh as 17h30m, o cliente serd acompanhado por
uma colaboradora da instituicdo, que estara presente na triagem e no primeiro contacto com o
médico assistente. Apds articulagdo entre instituicio e Hospital, o cliente fica sob a responsabilidade
do servigo de urgéncia. A partir das 17h30m e até as Sh do dia seguinte, o cliente sera acompanhado
ao Hospital pelos profissionais do INEM;

f. Em caso de urgéncia, no periodo das 8h as 22h, o responsével do cliente serd contactado pela
instituicdo no sentido de o informar sobre a situagdo clinica do idoso. No caso de pretender ser
contactado a qualquer hora (no periodo noturno), deverd manifesta-lo no momento da admissgo.

9. Administracdo de formacos, quando prescritos

a. AERPIassegura a administragdo da medicacdo prescrita;

b. A preparacdo da medicagdo é efetuada em entidade externa a institui¢do através do servico MEDBOX;

c. A medicagdo serd distribuida, diariamente, pela Enfermeira de servico. Na sua auséncia, serd
distribuida pela colaboradora responsével. E expressamente proibida a entrada ou permanéncia, nos
quartos dos idosos, de quaisquer medicamentos;

d. N&o é permitida a administragdo de qualquer tipo de medicamento (vitaminas, xarope, suplementos
alimentares, etc.) por parte dos familiares, sem autorizagdo prévia da equipa de satde.

10. Assisténcia religiosa

a. Sera prestada assisténcia religiosa a todos os clientes que o solicitem;

b. Todos os dias poderdo rezar o tergo, as 14h, na sala de convivio;

c. Todas as quartas-feiras, de 15 em 15 dias, os idosos poderdo assistir a Missa. Esta periocidade e dia
semanal poderd ser modificada conforme a disponibilidade do Péroco.

A ERPI assegura ainda outros servicos ndo incluidos na mensalidade, conforme pregdrio em anexo, sujeito a
atualizagdo:

a. Transporte e/ou acompanhamento a servicos médicos externos e de especialidades;

[8 Os clientes desta resposta social sdo acompanhados aos servigos de satide preferencialmente
por familiares. Podem ainda ser acompanhados pela instituicdo, sendo o servico pago de

acordo com a tabela em vigor que se encontra afixada no placard da entrada principal;
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ii. Nos casos em que as consultas tenham sido marcadas por iniciativa da familia, s

b. Transporte e/ou acompanhamento exames complementares de diagndstico, anélises e
medicamentos;

c. Pagamento das taxas moderadoras;

d. Acesso a transportes de urgéncia (transportes de ambuléncia de ida e de volta ao lar);

e. Acesso a transportes de ambulédncia para acompanhamento a consultas e exames;

f.  Servigo de estética e cabeleireiro;

8. Aquisicdo de extras de cardcter pessoal (roupa, calgacio, cremes especificos, entre outros);

h.  Produtos de apoio a funcionalidade e autonomia: nas situa¢des de dependéncia que exijam o recurso
a ajudas técnicas (fraldas, cadeiras de rodas, andarilhos, éculos e outros), a ERPI pode providenciar a
sua aquisicdo ou empréstimo, embora este tipo de apoios ndo esteja incluido no valor da
comparticipacdo, devendo ser informado o cliente do valor acrescido deste tipo de ajuda;

i. Transporte e acompanhamento a servigos da comunidade.

) NORMA 27.2
DEPOSITO E GUARDA DOS BENS DO CLIENTE
1. Ndo é aconselhavel trazer objetos de valor elevado, como ourg ou grandes quantias de dinheiro para a ERPI;
2. Ainstituicdo s6 se responsabiliza pelos objetos e valores que os clientes Ihe entreguem & sua guarda;
3. Neste caso, é feita uma lista dos bens entregues, assinada pelo responsavel/cliente e pela pessoa que os
recebe. Esta lista é arquivada junto ao processo individual do cliente;

4. Caso a familia queira entregar bens e valores a instituigdo, podera fazé-lo mediante doacdo ou testamento.

NORMA 28.2
GESTAO DE BENS MONETARIOS
1. Toda a gestdo financeira dos bens monetarios dos clientes, quando efetuada pela Direcio da instituicdo, é
acordada previamente e registada em documento préprio constante do Processo Individual do cliente;
2. Poderd ser atribuida uma quantia semanal aos clientes, mediante avaliacdo das suas necessidades e tendo
como critério:
a. O grau de autonomia para gestdo de bens monetdrios;
b. Uso comprovadamente adequado dos bens entregues;
NOTA: a qualquer momento, desde que fundamentado e informado o cliente, podera ser suspensa a
atribuigdo desse valor;
3. A ERPI reserva-se o direito de recusar a guarda de objetos pessoais de valor, sempre que se verifique ndo
dispor de condi¢Bes que salvaguardem a seguranga dos mesmos;
4. No caso de o cliente ser considerado clinicamente incapaz de gerir os seus bens e de n3o existirem
familiares/representantes disponiveis para o efeito, o CSEARIOS assumira a sua gestdo até & nomeacao de um

tutor;
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5. Todos os clientes terdo uma conta corrente, na qual serdo registados todos os movimentos efetuados,
designadamente todos os montantes recebidos e/ou entregues ao CSEARIOS, bem como todos os débitos
efetuados;

6. Caso seja opgdo do cliente, os vales postais das suas pensdes poderdo ser recebidos pelo CSEARIOS, que se
encarregara dos procedimentos necessarios para a mudanga de morada junto do Instituto de Seguranga Social,
Caixa Geral de Aposentagdes ou qualquer outra entidade publica ou privada pagadora das referidas reformas;

7. Os montantes recebidos serdo utilizados para pagamento da mensalidade e servios/produtos extra
mensalidade junto do CSEARIOS, sendo que o remanescente monetdrio, caso exista, poderd ser entregue ao
cliente por sua solicitagao;

8. O CSEARIOS sera responsavel junto do cliente/familiares pelos bens e valores que Ihe tenham sido entregues,
cabendo-lhe, em caso de solicitagdo por quem de direito (proprietdrio ou seus herdeiros legais), apresentar o
extrato de conta corrente, bem como entregar todos os bens e montante apurado a titulo de crédito de conta
corrente, em caso de falecimento daquele ou saida da ERPI;

9. Apds um ano do falecimento do cliente, e quando ndo exista solicitagdo para o efeito ou ndo tenham sido
desencadeados quaisquer procedimentos com vista a concretizagdo do niimero anterior, reverteréo a titulo de
doagdo para o CSEARIOS todos os bens que nele permanegam, assim como todos os créditos que possam

existir em conta corrente.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES

NORMA 29.2
DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES
1. Sdo direitos dos clientes:

a. Usufruir dos servigos constantes deste Regulamento;

b. O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos
seus usos e costumes;

¢. Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgdes
religiosas, sociais e politicas;

d. Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de
cuidados estabelecido e contratado;

e. Serinformado das normas e regulamentos vigentes;

f. Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da instituigio sempre que possivel e necessério e
quando solicitado pelo mesmo;

g. Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

h. Ter acesso a ementa semanal;

i. Ainviolabilidade da correspondéncia;
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2.

A articulagdo com todos os servigos da comunidade, em particular com os de satde;

Terem asseguradas boas condigGes de institucionalizagdo, adequadas a sua situago, tanto do pé ito
de vista fisico como moral; /
Ter o direito de dirigir reclamagges, queixas ou sugestdes a Dire¢do do CSEARIOS, & Diregdo da ERPI,

ou, em alternativa, fazer uso do livro de reclamagdes.

S&o deveres dos clientes:

C.

Cumprir com as normas deste Regulamento;

Tratar com respeito e dignidade os demais clientes, colaboradores da ERPI e os dirigentes da
institui¢cdo;

Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente
estabelecido;

Comunicar por escrito a Dire¢do, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o servigo
tempordria ou definitivamente;

Colaborar com a equipa da ERPI na medida das suas capacidades, ndo exigindo a prestacio de
servicos para além do plano estabelecido e contratualizado (se houver novas necessidades, pode
justificar-se a revisdo do contrato de prestacio de servigos);

Cuidar da sua salide e comunicar a prescri¢do de qualquer medicamento que Ihe seja feita, bem como
qualquer orientagdo médica ou alteragdo no estado de satide que tenha implicagdes nos servigos ou
cuidados a prestar;

Obedecer a escala estabelecida para tomar banho, na medida em que este é obrigatério para o
interesse da salde dos clientes e para que se apresentem sempre limpos e arranjados;

Respeitar a proibi¢do de usar ou acender qualquer lamparina, maquina ou fogdo nos quartos;

Zelar pela conservagdo dos espagos que utilizam na ERPI, bem como colaborar para que estes se
mantenham com o desejado asseio e arrumo;

Dar conhecimento e reclamar junto da Diretora Técnica sobre qualquer infragdo ou irregularidade
cometida ou presenciada, quer relativa a clientes/colaboradores, quer quanto ao funcionamento dos
servigos, no sentido de serem tomadas as necessarias providéncias;

Apresentar perante a Diretora Técnica sugestdes, reclamag¢des ou queixas que porventura entenda
subscrever.

NORMA 30.2
DIREITOS E DEVERES DO RESPONSAVEL

No caso de o cliente ndo estar capacitado para defender os seus interesses (incapacidade associada a doencas,

processos demenciais, entre outros), este sera representado por um responsavel direto, seja familiar ou n3o;

O responsével é a pessoa, familiar ou ndo do cliente, que assumiré os direitos e deveres titulados pelo cliente

ou por conta prépria, e que se relacionara com a instituigéo;

A ERPI do CSEARIOS relacionar-se-3, para efeitos de relagiio contratual, apenas com o responséavel, prestando

unicamente a este quaisquer informag8es ou esclarecimentos pertinentes;
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4. Oresponsavel tem os seguintes direitos:

a. Que lhe sejam prestadas todas as informagBes sobre o cliente, reservando-se as de natureza
confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima, caso em que serdo prestadas apenas com o
consentimento deste;

b. Ser recebido pela Direcdo Técnica da ERPI, sempre que o solicite e tal seja justificado;

c. Efetuar reclamagdes e sugestdes;

d. A todos os demais direitos atribuidos ao cliente que ndo sejam de natureza pessoal daquele.

5. O responsavel tem os seguintes deveres:

a. Responsabilizar-se solidariamente como fiador e principal pagador, renunciando ao beneficio da
excussdo prévia, pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido a instituicdo, pela celebracdo do
contrato de alojamento e prestagdo de servigos, designadamente o pagamento das comparticipacBes
mensais, demais despesas decorrentes da prestacdo de servigos e respetivas penalizagdes e, desde ja,
o seu acordo a todas e quaisquer modifica¢des do montante da comparticipacdo e penalizagbes que

venham a ter lugar;

o

. Respeitar as cldusulas do contrato e presente Regulamento, que ndo sejam de natureza pessoal do
cliente, ndo podendo fazer cessar para si o contrato, sem que seja cessado conjuntamente com o
cliente;

c. A prestar todas as informagdes sobre o cliente relevantes para o bem-estar e correto
acompanhamento daquele e, bem assim, colaborar com a ERPI na satisfagdio das necessidades do
cliente, designadamente comparecendo sempre que para tal seja solicitado;

d. Aassinar o contrato de prestagdo de servicos em nome préprio e ainda como gestor de bens quando,

por qualquer razdo, o cliente esteja impedido de o fazer.

NORMA 31.2
DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO

1. SHo direitos da institui¢do:
a. O CSEARIOS tem o direito de exigir o cumprimento deste Regulamento;
b. Na eventualidade de o nome da instituigio poder ser denegrido por injtiria ou caltnia por parte dos
seus clientes e/ou familiares/responsaveis, procederd esta resposta social, através dos seus Orggos
Diretivos, ao apuramento de responsabilidades, podendo inclusivamente recorrer a via judicial;
c. Todos os colaboradores do CSEARIOS devem ser tratados com respeito, no desempenho das suas

fungdes, pelos clientes e familiares/responséveis dos mesmos;

Q.

. Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagéo e a sua
plena capacidade contratual;
e. A corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagéo financeira e do apoio

técnico;
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2.

1.

f.

Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovagido da veracidade das dec]aragﬁe‘S
prestadas pelo cliente e/ou familiares no ato da admisso;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admiss3o, de forma a respeitar e dar continuidade do
bom funcionamento deste servigo;

Suspender este servico, sempre que os clientes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes
do presente Regulamento, de forma muito particular, quando ponhkam em causa ou prejudiquem a
boa organizagdo dos servigos, as condigdes e o ambiente necessdrio a eficaz prestagdo dos mesmos,

ou ainda o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria instituicio;

Sdo deveres da instituigdo:

a.

Respeito pela individualidade dos clientes, proporcionando o acomganhamento adequado a cada um
e em cada circunstancia;

Criacdo e manutengdo das condigBes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagdo e qualificagdes adequadas;
Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira a qualidade global da resposta social;
Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a'rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social;

Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagdo dos
clientes; n
Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes;
Fornecer a cada cliente um exemplar deste Regulamento no ato di respetiva admissdo, bem como
comunicar as alteragBes posteriormente introduzidas;

Organizar um processo individual por cliente e manter o mesmo atualizado;

Planificar anualmente as atividades a desenvolver pela ERPI;

Realizar atividades de animacao sociocultural, recreativa e ocupacional que visem contribuir para um
clima de relacionamento saudével entre os idosos e para a manutengdo das suas capacidades fisicas e
psiquicas;

Afixar, em local visivel, a identificagdo da Diretora Técnica, o mapa das ementas, turnos e horarios de
visitas;

Integrar e promover a valorizagdo das competéncias dos voluntarios e dos profissionais envolvidos no
desenvolvimento da resposta social;

O funcionamento da ERPI deve fomentar, ainda, a convivéncia social, através do relacionamento
entre os idosos e destes com os familiares e amigos, com os colaboradores e técnicos da resposta e

com a prépria comunidade, de acordo com os seus interesses.

NORMA 32.2
DIREITOS E DEVERES DOS COLABORADORES

Sdo direitos dos colaboradores:
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d.

e.

Dispor de condigdes materiais de trabalho que cumpram as regras de higiene e seguranga no
trabalho;

Ser informados, atempadamente, de escalas e hordrios de trabalho, fungdes e tarefas que lhes sdo
atribuidas;

Participar nas reunides de colaboradores, colaborando na avaliagdo periddica dos servigos e
sugerindo mudangas;

Ser respeitados pelo trabalho que efetuam;

Ter acesso a agSes de formagdo na sua drea de trabalho.

2. Constituem deveres dos colaboradores:

a.
b.
c.
d.

e.

-

ERK

k.
l.

Usar o crachd de identificagdo e a farda adotada pela instituiggo;

Ser assiduo e pontual;

Cumprir com zelo as fung8es que lhes sdo atribuidas;

Desempenhar com qualidade e eficacia as tarefas que lhes s&o atribuidas;

Respeitar as orientagdes que lhes sdo transmitidas;

Obedecer aos principios de respeito pela individualidade e privacidade dos clientes e do sigilo
profissional;

Tratar com respeito e dignidade os colegas, superiores, clientes e familiares dos mesmos;

Colaborar com os colegas e com a Diregdo da resposta social e do CSEARIOS;

Comunicar, por escrito e/ou oralmente, aos superiores as ocorréncias importantes para o bom
funcionamento dos servigos;

Utilizar cuidadosa e adequadamente os equipamentos e materiais necessarios a execugdo das suas
tarefas, assumindo a responsabilidade pelos danos que possam causar;

Participar nas reunides de colaboradores;

Cumprir as normas do presente Regulamento.

NORMA 33.2
DIREITOS E DEVERES DOS VOLUNTARIOS

1. S&o direitos dos voluntarios:

a.

b.

C.

d.

e.

Usar o crachd de identificagdo de Voluntdrio, que Ihes permite o acesso a resposta social;
Enquadrar-se no regime de seguro social voluntério, no caso de ndo estar abrangidos por um regime
obrigatdrio de seguranga social e beneficiar de seguro de acidentes pessoais, nos termos da legislagdo
em vigor;

Exercer o seu trabalho de voluntério em condigBes de higiene e seguranga;

Estabelecer com a instituicdo um programa de voluntariado que regule as suas relagdes mituas e o
contetido, natureza e duragdo do trabalho voluntario que vai desenvolver;

Ser ouvidos na preparagdo das decisdes da instituicdo que afetem o desenvolvimento do trabalho

voluntario, isto é, tém direito a usar a palavra em todas as reunides do servi¢o, apresentando
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sugestdes ou propostas que julguem Uteis ao voluntariado e exprimir a sua opinido sobre a forma‘/

funcionamento ou de ocorréncias verificadas no servigo. (
2. Sdo deveres dos voluntarios:

a. Ter em conta os principios deontolégicos por que se rege a atividade da institui¢do, nomeadamente o
respeito pela vida privada;

b. Observar e respeitar as normas que regulem o funcionamento do CSEARIOS;

c. Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

d. Zelar pela boa utilizagdo dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e utensilios postos ao seu
dispor;

e. Colaborar com a Diregdo, profissionais de sadde, técnicos, colaboradores e colegas;

f.  Cumprir com assiduidade e pontualidade o hordrio estabelecido, tanto de entrada como de saida;
g- Comunicar prontamente a Diretora Técnica qualquer ocorréncia ou situagdo que julgue anormal;
h. N&o intervir sem orientagdo.

. CAPITULO VI
DISCIPLINA E CESSACAO DE SERVICOS

NORMA 34.2
INTERRUPGAO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
1. E admitida a interrupgdio da prestagdo de cuidados e servicos por um periodo de 6 meses, por motivos
imputéveis ao cliente, como no caso de férias ou hospitalizacdo. Esta interrupgo ndo determina a cessagdo do
pagamento da mensalidade.
2. Todas as interrupgdes do cliente sem justificagdo, por um periodo superior a 30 dias, originam a perda da vaga.
NORMA 35.2
CESSACAO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
1. O contrato de prestagdo de servigos podera cessar por:

a. Acordo das partes ou ndo renovagdo, o qual terd de ser reduzido a escrito e indicar a data a partir da
qual vigorarg;

b. Caducidade (falecimento do cliente, impossibilidade superveniente e absoluta de prestagdo dos
servigos, dissolugdo do CSEARIOS, atingido o prazo de acolhimento temporario, auséncia da ERPI por
periodo superior a 30 dias sem motivo justificado);

c. Revogagdo por uma das partes;

d. Incumprimento;

e. Inadaptagdo do cliente.

2. Em caso do cliente, ou responsdvel, pretender cessar o contrato, terd de comunicar por escrito a sua decisdo
ao CSEARIOS com 30 dias de anteced@ncia;
3. A ndo comunicacdo naquele prazo implicard o pagamento da comparticipacio mensal correspondente ao

prazo de aviso em falta;
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4.

Qualquer dos Outorgantes poderd fazer cessar, com justa causa, o contrato por incumprimento dos demais
Outorgantes;
Poderd ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia, por inadaptac3o do cliente, sendo,
neste caso, devida a comparticipagdo daquele més e respetivas despesas;
Considera-se justa causa, nomeadamente:

a. Quebra de confianga dos Outorgantes;

b. Existéncia de dividas ao CSEARIOS, designadamente duas mensalidades e respetivas despesas ndo

liquidadas;

c. Desrespeito pelas regras da ERPI, Equipa Técnica ou demais colaboradores;

d. Incumprimento, pelo responsavel, das responsabilidades assumidas pela assinatura do contrato.
O responsavel pelo cliente ndo podera cessar para si o contrato sem que o faga cessar em conjunto para o
cliente;
A rescisdo do contrato por justa causa implica a saida do cliente das instalagdes da ERPI no prazo maximo de
10 dias, sendo da sua conta, do familiar ou do seu responsavel todas as despesas inerentes a sua deslocagio
para o destino. A saida realizar-se-a para a residéncia do mesmo, do familiar ou do responsével, correndo por

conta daquele todas as despesas efetuadas.

NORMA 36.2
6BITOS

Em caso de falecimento, no periodo das 8h as 22h, o responsével do cliente serd contactado pela instituicio
no sentido de o informar sobre a situagdo. No caso de pretender ser contactado a qualquer hora (no periodo
noturno), devera manifesta-lo no momento da admissio;

Uma vez transmitida a informacdo, instituicdo e familia, e/ou representante resolvem como se procederd o
contacto com a funerdria. A escolha da funerdria é sempre da responsabilidade da familia, salvo em situagtes
excecionais em que a mesma esteja impossibilitada de o fazer e solicite apoio 2 institui¢io;

As despesas com o funeral de um cliente sdo da responsabilidade da familia do mesmo, ou do representante,
salvo no caso de clientes sem possibilidades econémicas (devidamente comprovadas) e sem que outrem tome
tal compromisso junto do CSEARIOS, devendo entdo este suportar os encargos e arrecadar qualquer

beneficio/subsidio da Seguranga Social.

NORMA 37.2
LIVRO DE RECLAMAGOES

Nos termos da legislagdo em vigor, este servigo possui Livro de Reclamages, que poderd ser solicitado junto
da Diregdo da instituigdo ou da Diregdo Técnica, sempre que solicitado pelo cliente e/ou familiar.
NORMA 38.2
LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS
Este servigo dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte para quaisquer incidentes ou

ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social;
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2. O Livro de Registo de Ocorréncias é verificado todos os dias pela Diregdo Técnica a fim de promover as acdes

necessarias a melhoria do servigo.

NORMA 39.2
RESOLUGAO DE LITiGIOS
1. Em caso de litigio, o consumidor pode recorrer as seguintes er:idades:
a. Tribunal Judicial da Comarca de PONTE DA BARCA. C:ntacto: 258 480 360
b. Tribunal Arbitral de Consumo (CIAB — Centro de Informagao, Mediag&o e Arbitragem de Consumo),

entidade de resolugdo de litigios de consumo (RAL). Contacto: 258 809 335/253 617 604

CAPITULO VII
RECURSOS
NORMA 40.2
PESSOAL
O quadro de pessoal afeto a ERPI encontra-se afixado em local visivel,ltna entrada do edificio, contendo a indicagdo do

G
nimero de recursos humanos, formagéo e contetido funcional, definido de acordo com a legislagio em vigor.
It

NORMA41.2 -
DIREGAO TECNICA
1. A Diregdo Técnica desta ERPI deve ser assegurada por um elemento com formagdo superior técnica e
académica adequada, de preferéncia na drea das ciéncias sociais e do comportamento, salide ou servigos
sociais, cujo nome, formagdo e conteido funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a
responsabilidade de dirigir o servigo, sendo responsével, perante a Diregdo, pelo funcionamento geral do

mesmo.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

NORMA 42,2
ALTERACOES AO PRESENTE REGULAMENTO

1. O presente Regulamento sera revisto sempre que se verifiquem alteragdes no funcionamento da ERPI,
resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria;

2. Estas alteragBes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o licenciamento/acompanhamento
técnico da resposta social;

3. Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao cliente ou seu representante com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolugdo do

contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteragdes;
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4. Serd entregue uma cépia do Regulamento Interno ao cliente, representante ou familiar no ato de celebragdo

do contrato de prestagdo de servigos.

NORMA 43.2
INTEGRAGAO DE LACUNAS
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Diregdo da institui¢do, tendo em conta a

legislagdo em vigor sobre a matéria.

NORMA 44.2
DISPOSICOES COMPLEMENTARES

1. Negligéncia, Abusos e Maus-Tratos: nos termos da legislagdo em vigor, esta resposta social possui um Manual,
onde consta a forma de atuacdo em situagdes de negligéncia, abusos e maus-tratos.
2. Politica de privacidade: nos termos da legislagdo em vigor, o Centro Social de Entre Ambos-os-Rios dispSe de

uma “Politica de Privacidade”, onde sdo estabelecidas regras de tratamento de dados pessoais de acordo com

o Regulamento Geral sobre a Proteg&o de Dados.

NORMA 45.2
ENTRADA EM VIGOR

O presente Regulamento entra em vigor, por aprovagdo em reunido de Direcdo, em 27 de outubro de 2022.

/;:hf)(." /j /%"’“\-

(Presidente da Diregao)

Nota — entregar um exemplar ao cliente.

, cliente/familiar do cliente da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS
IDOSAS, declara que tomou conhecimento das informagSes descritas no Regulamento Interno de

funcionamento, ndo tendo qualquer didvida em cumprir ou fazer cumprir todas as normas atras referidas.

(Assinatura do cliente/familiar do cliente)
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REGULAMENTO INTERNO - ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS

(@‘

CENTRO SOCIAL

E ENTRE AMBOS-OS-RIOS

ANEXO 1
PRECARIO — PRODUTOS DE APOIO A FUNCIONALIDADE

N
TARFIA DF PRFCOS .

CENTRG SOCIA.

PRODBUTOS DF APOIO A FUNCIONALIIADE

Fralda M dia- 13.20£ I Fralda M noite - 36.60€

| SR

Fraldal dia- 16.80€ J l Fralda L noite — 36.60€

~

Cueca Fralda M - 39.00£€ ( CuecaFraldal - 64.20€

Penso Fralda - 39.00€ Penso Incontinéncia - 39.00€

\ 4
-

|
)
|
|

Resguardos - 39.00€ J

]
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CENTRO SOCIAL

DE ENTRE AMBOS-0S-RIOS

REGULAMENTO INTERNO — ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS

ANEXO 2
PRECARIO — ACOMPANHAMENTO A SERVICOS DE SAUDE

TARELA DE PRECOS r{:)‘f

CENTRD SOLIAL

ACOMPANHAMENTO A SERVICOS DE SAUDE

Ponte da Barca 22 km - 13.20€ VilaVerde 61 km - 36.60€ ‘

~

%
Arcos de Valdevez 28 km - 16.80€ BragaNaclonal82 ko~ 35. 20 J

Braga Autoestrada 136 km - 81.60€

Ponte de Lima 65 km - 39.00€ Vianado Castelo 107 km - 64.20€ }

s .

Hota: Preco por Km: 0.60€ (s&o consideradas viagens deida volta)
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CENTRO SOCIAL

DE ENTRE AMBOSJOSRIOS

REGULAMENTO INTERNO — ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS /

/

/

ANEXO 3 />

PRECARIO — SERVICOS DE CABELEIREIRO E ESTETICA /

TABELA DE PRECOS rQi
CENTROSDCIAL
CABELEIREIRO E ESTETICA
( Corte de Mulher - 5€ J { Corte de Homem - 5€ J

[ Coloragdo - 15€ ’ L Depilagéo facial - 3€ ‘
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