


Ata número duzentos e cinquenta e dois

Ao segundo dia do mês de Março do qno de dois mil e dezanove, pelas dezilnove horas e trinta

minutos reuniu em sessão ordinária, na Fua sede social, o orgão de Administração do centro social

de Entre Ambos-os-Rios, estando

Presidente, Inocêncio Lobo Araújo,

Manuel Lobo Araújo, Tesoureiro,

presentes todos os elementos que a constituem, ou seja'

Vice-Presidente, Rosa Afonso Reitor PereiTa, secretário, Tìago

pedro Antonio Graçoerro Afonso, Vogal, João Pedro Torres

Graçoeiro.

A reunião teve a seguinte ordem de trabalhos'

Ponto unico- Discussão e votaçfo do relatorio de atividades e contas de gerência do orgão

de Administração (Ano de 2018).

No ponto Unico - O presidente da Direção, lnocêncio Lobo Araújo, apresetntou o Relatorio de

Atividades e contas de Gerência do ano de dois mil e dezoito, a todos os elementos do orgão de

Administração. Depois de devidamentp analisados os documentos, foi sujeito a votação' sendo

aprovado por unanimidade dos presentes'

Nada mais havendo a tratar, foi dada pqr encerrada a sessão, foi lavrada a presente ata, que depois

de lida e achada conforme, vai ser assinada por todos os presentes.
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Ao quarto dia do mês de Mar'leo de 2019, pelas 18h30m, reuniu o Orgão de

Fiscalização do centro social de Entre Ambos os Rios, com a presença do

presidente, Leonel Outeiro Flrnandes, e dois Vogais, Carlos Duarte Paredes

Monteiro e Manuel Macedo LoPo'

Fiscafização for{m apresentados, pelo Orgão de Administração,

Gerência do anô de 2018 e o Relatorio de Atividades do mesmo

Feita a análise dos dados a$resentados, o Órgão de

que os resultados não indicarfn Qualguer irregularidade

anomalia.

Assim, é do entendimento de{te Órgão que as contas deverão ser aprovadas'

Ao Órgão de

as Contas de

ano.

Fiscaliza<;ão entendeu

suscetível de qualquer

Orgão de Fisca
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AVD's - Atividades da Vida Diríria

ÇD - Centro de Dia

ÇSEARIOS - Centro Social de Enfie

ERPI - Estrutura Residencial para Idosos

FFP - Insútuto de Emprego e Formação

IPSS - Instituição Particular de Solidariedade

$S - Instituto de Segurança Social

RGPD - Regulamento Geral sobre a proteção

RSI - Reirdimento Social de Inserção

qAD - Serviço de Apoio Domiciliário
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1. rNrrRoDUÇÃo

Ap'resenta-se este documento como

relativo ao ano de 2018. Ao lonso do ex

Social de Entre Ambos-os-Rios no deco

infraestruturas ao público alvo e serviços efì ados. Serve também o presente como instrumento

b urn olhair crítico, a revisão de tudo o que foi, oude avaliação e auto reflexão, possibilitando,

não, feito (do planeado ao inovador) ao longo 2018.

Podemos afrmar que foi um ano de

nomeaclamente ao nível dos recursos hu

celebrações, mas também de alguma instabilidade,

A Comemoração dos 25 anos da Institui foi., sem dúvida, o ponto alto do ano em avaliaçiio.

O Centro promoveu, pela primeiravez desde sua íìrndação, um evento desta dimensão. Tal colnc)

izadaemagosto por ocasião da Festa das Gerações,previsto no Plano de Ação, a Cerimónia foi

de forma a reunir o maior número de pessoas í,tzel.

O rlia 10 de agosto foi uma data me que í,-rcou marcada pela presença de antig;or;

Presidentes da Direção, fundadores, sóci colaboradoras e entidades do concelho que.,

para reconhecer publicamente o Mérito e Bo,ns

alhas. A Cerimónia terminou com um agradáveì

diariamente, cooperÍÌm connosco, aprovei

Serviços prestados através da atribuição de

convívio, onde foi servido o jantar a todos os com muslca ao vr.vo.

Em termos de recursos humanos e ros, esta al.ividade exigiu um esforço consideráv,el.

Relativamente ao que coffeu menos bem, destaque à instabilidlade que se fez sentir na.

equipa de colaboradoras. 2018 foi um ano no que diz respeito ao número de rescisões de,

contratos de trabalho e admissões de novas laboradoras. Este fluxo dle entradas e saídas í.oi

motivado, essencialmente, pela procura de

uma licença de maternidade.

salários mas também por baixas médicasr e

Tal situação provocou alguns constrangi no s s ervtç o s mal s concretame nte na r ealizaçiío

das atividades de animação que ficaram para

e no gozo de férias respeitantes ao ano em q

plano, na attalização dos processos socieris

possível manter o desempeúo de forma a

tão, Não obstante e dado o esforço da equipa Íbi

tir que nas visitas de aconpanhamento realizadas

pelo ISS não fossem detetadas irregularidades.

Centro Social de Ambos-os-Rios
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2. c,{RACTERIZAÇÃo ne rx urçÃo

O Centro Social de Entre Ambos-os-

de 199,1, sita na freguesia de Entre Am

resultou de uma parceria com o núcleo da

com a t'esposta social de SAD. Só cerca de anos depois foi construído o edificio que viria ra

permitir a abertura do Centro de Dia. Atual te, para além destas duas respostas, o CSEARITCÍ}
conta tiLmbém com a ERPI, construída entre et 2013.

A Instituição tem acordos de cooperaç celebrados com o Centro Distrital da Segurançir
Social <le Viana do Castelo para todas as soclars.

No que respeita às instalações fisicas do

exterior. O Piso 0 contém o hall de entrada. a

EARIOS, podemos contar dois pisos e um espaço

aria, o gabinete médico e o gabinete da direç,ãcr

técnica, bem como o refeitório, acopade apoì ao refeitório, WC masculirro e feminino, duas salas
(uma sala de estar e uma sala de atividades). la de estar/copa I e 2; e tambemneste piso que se

encontrim os quartos da ERPI, quartos que

ar condicionado, camas articuladas e casa de

de apoio à ERPI, zona de sujos, banhos aj

acamados. No Piso -l localiza-se a cozinha, a

de deterrgentes e a zona de affumos; este pi

lavandaria, copa de apoio ao SAD, um amplo

da Direq;ão. O espaço exterior é constituído

Paralâ das valências que a Instituição

ainda outras respostas - o protocolo RSI e a

ocasion:rlmente, promove e desenvolve curos

sier individuais, duplos r; triplos, equipados com

privativa); há ainda neste piso zonas de amrmosi

com maca ou banheira preparada para idosos;

do dia, a zona de r:efrigeração, a despensa,

conta também com WC e cacifos do pessoal,

inásio, sala de reuniões, sala de pessoal e gabinete

alpendre, jardim e estacionamento privativo.

à disposição da populaçàio, na sua sede, oferece

â.o da cantina do Centro Escolar da fresuesita:

formação para adultos.

Centro Social de ntre Ambos-os-Rios



3. RECTJRSOS HUMANOS

Com o intuito de satisfazer todos os objetivos, o CSEARIOS tem ao seu dispor um

conjunto de profrssionais qualificados dentro de cada iárea de atuação, dar resposta às

necessidades biopsicossociais dos idosos e

organização.

exigências dos serviços a ser prestados e respeti

O Centro dispõe de uma Diretora Técni uma Técnica Administrativa, uma Psicóloga, duas

Enfermeiras, uma Animadora Sociocultural. Coziúeir4 catorze Ajudantes de Ação Direta,

duas Ajudantes de Cozinha e or:r:e Auxili de Serviços Gerais. Para além destes, conta com

aqueles que constituem os órgãos gerentes e

que figuram no segúnte organograma:

os profissionais que integram o protocolo RSI,

I Assistente Social

lPsicóloga

2 Ajudantes Ação f)ireta

PROTOCOLO RSI CONSELHO FISCAT

Ana Cristina

1 Te<:nica 2 Enfermeiras I Cozinheira

Administrativa

2 Ajudantes I Animadora

Cozinha Sociocullural

Psicóloga

Figura I - OrganograÍnarepresentativo dos recursos da Instituição

I4

Ajudantes

Ação Direta

11

Auxiliares

Serviços

Gerais

Centro Social de Ambos-os-Rios
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4. B,{LANÇO 2019

Neste ponto p os fazer uma
reflexão daqu que correu bem e
menos bem longo do ano 2018

4.1 As;pnros Posrrrvos E On.rrrrvos UMTPRIDOS

reÍÊrwEr@|@

Íf

E
Figrrra il - Amostra de documentos e práti

I

F3M
I

adotadas à luz do RGP[)

RrculaurNro GnRar,

Foi realizada uma
pelo Presidente da Di
Frequentou-se uma
UDIPSS;
Foram elaboradas

de confidencialidade
de dados pessoais

Foi adquirido um
e privacidade;

Foram adotados

armazenamento de

A meta passa por cumprir
tratamento de dados pessoais

2018.

A.PRorEÇÃo DE DADos

de sensibilização para as colaboradoras dirigider

ação sobre a temática, promovida pela

de consentimento iinformado e cláusulasr
integrar os processos de recolha e tratamento

ama infonnático para contrrolo de documentação

cuidados quanto a práticas internas e ao
que a Instituição possui, tanto em formato

digital;
as nonnas europeias aplicáveis à recolha e

ue entraram em vigor a pzvtir de 25 de maio de

Centro Social de ntre Ambo,s-os-Rios



csEARros RA20lS pcS CENTRO DE DtA, SERVTÇO DE

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE

Figura 3 - Representação do resultado das obras de man tenção efetuadas

E ESTRUTURA RESIDENCIAL

OSRASDE MANUTENÇÃo

e d Direção decidiu,
dos corredores e do
e de fácil

o E de referir que, devi
paredes se encont

O objetivo é manter o
reparações mais onerosas.

ano 2018, investir no revestirnento das paredes
eitório. Foram revestidas de um material lavável

ao movimento que se ïaz sentip nestas zonas, as
bastante desradadas.

ício em bom estado de consçrvaçáo e evitar

CorrnnroruÇÃo Dos 25

o Foi construído um
que se encontra ex

o Foi realizada vrna
Presidentes da Di
uma galeria com fi
atualidade;

o Foi realizada uma
colaboradoras com
medalha de mérito e

o Foi servido um jantar

Esta atividade revelou-se
humanos, pois só foi possí
todos.

DA INSTITUIçÃO

de memórias sobre a histórria da Instituição
no corredor principal do edificio;

imónia de reconhecimento público dos antigos
antigas Direções e fundadores. Foi ainda criada

dos Presidentes destde 1993 até à

cerimónia de reconhecimento público das

is anos de serviço, tendo-lhes sido atribuída uma
ido um álbum de memórias:

â/ ao som de música ao vivo.

te exigente do ponto de vista dos recursos
concretizâ-la com a dedicação e empenho de

Centro Social Entre Ambos-os-Rios
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CÏ|c6ilNEÍNTË

- Prìncipais ent.idarles cooperan

Bancoalimentar
contra a Íome

Vrsrras DE AcoMPANHAM

o No seguimento das

de 2018 às respostas

Estrutura Residencial
irregularidades passívei

o Foram sugeridas algu
ano 2019.

TÉTCNICO oo ISS

acompanhamento realizadas no mês de novembro
iais lìerviço de Apoio Domiciliário, Centro de Dia e

para Pessoas Idosas, não foram detetadas

de aplicação de coimas;

melhorias já consideradas no Plano de Ação para o

Doulrrvos n lNclRrlçÃo

o Continente: \ 027.47 €
o Banco Alimentar: 2 5i
o Donativos de particul
o Consignação de 0.5oÁ

1€
e elnpresas: 1 820.00 €

IRS: 375.91€

ForurlçÃo PnorrssroNal PO

o Foi iniciada no mês de

com o total de 75h:
o Aprovação de projeto de
Desempregados de Longa

ubro de 2018 uma ação de Formação para a Inclusão

Modular para ft\{ Po
i;':,'ï;ìí#J,lt' '^'

Centro Social de Ambos-os-Rios
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4.2 Asppros NBcauvos B Drnrcur,u Es r\o CuupnrnnnNTo nos OsJETrvos

ANOS

instabilidade ao nível dos recursos

de entrada e saída de colaboradoras

men1.o da Instituição;
(Psicóloga) pelo período de 3

ízação do Plano de Ação e a

também se verificou alzuma
ríificuldade de contrataçáo para

IxsrnnlulADn NA EourpADE Rncunsos H

o O ano 2018 ficou marcado por algu

humanos, tendo-se verificado um flu
fora dos parâmetros normais de funci

o A Equipa Técnica ficou com menos I
meses, situação que condicionou a

atualização de processos sociais.
o Ao nível das Ajudantes de Ação

instabilidade sendo evidente uma c
esta categofla.

INCUMIIRIMENTO DE ATIVIDADES DO PLANO

o Newsletter: estava prevista a periodici
referente a janeiro/fevereiro/março;

o Calendáriopara oano2019;
o Formação de um Coro;
o Encontro/Debate entre Técnicos:
o Criacão de um Rezulamento Inst

AcÃo PARA o ANo 2018

trimestral e só foi realizada uma

NÃo e(IuIsIÇÂo DE UMA \.IATURA ADAPTADA

o A intenÇão de adquirir uma viatura
para a Instituição. Não foi concretizado
realizar obras no interior do edifício

continua a ser um objetivo
arro 2018 pois a necessidade de

OnrcrNls Do LAZER

o As atividades das Oficinas do lazer
extrínsecos à lnstituição. A técnica da

das atividades esteve ausente do servi

não foram cumpridas por fatores

ia responsável pela organização

Entre Ambos-os-Rios
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5. AI{,ÁLISE DAS RìTSPOS'TAS SOCI,A'IS

5.11. Ca.nq.crERrzAÇÃo DA ERPI

lr
p.

lìgur"a 6 - Represerntação da ER['I e seus serviços

Sen,Jo a ERPI unla re)sposta social baseada no alojarnento (ternporário ou permanerrte), Jh.á

de1ermirrados aspetos que devem estar asseguradlos para garanïir o seru rsaudável funcionaLmento,

aspetor; que passam pela prestação de cuidados pcimários básicos aos sfl.ts residentes. Entre essr::s

serviççs,/cuLidados, po<lemos contar, para além do próprio alojamento, LutÌÌa alimentação adequacla,

cujidados de imagem e de leigiene, o tratamento dils roupas e higieniza<;2Írr dos espaços utilizados

peìlos rer;identes, cuidaldos r1e saúde, apoio nas ati'iridades diiírias e atividiades socioculturais, lúclir:,o

recrealtvas, de rnotrir;idacle e de estimulação ,il,ognitiva. A meta destes cuidados paslsa pcJla

satisfa;âio <las necessicladesr inerentes à condição de, cada um, seja de cari:il físjico, psíquico out social,

pelo cr,rrrtributo para um processo cle envelheciflIento reÍativamente ativo e pela salvaguardar r-[a.

identiclade de cada urn, abarcando as suas características pessoais, os seus hábitos e costumes e asr

suas re;laçõ,es interpesr;oais.

dresar deste tipo de resposta er;tar destinada a idosos, com 65 anos o,u mais, que por questlôiesi

de dependência, de isolamento, soli<lão (ou outras de natureza sernelhatrte) e por falta de retaguarcla

farniliitr disponível, nLão dispõem <le condições para continuar na sua residência, a ERPI pocle:

tarnbétn acolher indivíduos de iclade inferior à prevista sempre que se tratarem de czrsr,crs;

devida.menLte justificados, o que se verifica nesta lnstituição.

;

Centro Socìal de Errt re Amho,s-os-Fiios;



A conduta do reporta-se aos

de março, que se resumem na {escrição feita

servem.

A resposta ERPI tem cap{cidade para

I.S.S. úrange26.

ÇÃo

Figura 7 - Distribfição dos género - ERPI

No total dos 33 clientes. 28 são mulheres o género feminino 70%o dapopulação

residente na ERPI, sendo os regtantes 30olo homens.

Podemos ver a seguir a fo{'ma como

N." DE

por idade, os 33 residentes.

IDADES

18

t6

Figura 8 - Distribuiçfo dos clientes
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O ,gráfico da Figura 8 mostra a clarap inância da faixa etária ii0-89, onde se situam lr5

pessoar;, seguida pelos escalões 70-79 e

seguem-se as faixas 40-49 e 60-69, com 3

faixa etánia 50-59.

, ambos contabilizando ll pessoas. Logo depoisr,

cada, restando apenas um residente, situado nin

Já a Figura 9 permite verificar que a úni faixa etâiaonde predomina o género masculino rí

a que se situa entre os 40 e os 49 anos de i o que é natural, pois o 5género feminino está em
maioria. Aliás, hâ até escalões onde

designadamente os escalões 50-59 e 70-79.

se verifica a contagem de qualquer homem,

DrsrRrnurçÃo po GÍ]NERo E F.AIXA ETÁ.RIA
10

It
90-99

FiguLra 9 - Disposição dos clientes por fa etária com referência ao sénero - ERPI

Falamos, maioritariamente. de indivíd acirna dos 70 anos de idade, pelo que devemos

esperar encontrar pessoas com determinado de dependência no que rrespeita à realízação dt:

atividades quotidianas - isto não é mais que o vel, uma vez que falamos de uma estrutura

para pessoas idosas, cujas capacidades vão iorando a vários níveis. Assim, é expectável que:

sejam mais os residentes considerados es do que aqueles considerados independentes.

2

ll
ll

40-49

I
0

50-59

2

I

L
60-69

0

70-79

Mulheres

6

80-89

I

Centro Socialde Ambos-os-Rios



csEARros RA2018 pG3 CENTRO DE DtA, SERVTÇO DE APOTO

RELATOIRIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE

Gnau DE DEPENoÊNcra
HOMENS

coNrrNÊNcrA

WC

ALrMrDNT.q.ÇÃo

E ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS

2018

Gn.q,u DE DEPENnÊNcrl
M ULHERES

9
f,14

l0
f13

f,lr5 1B

3VESTIR

BANHO

Indeperrdentes r Dependentes

Iììgura 12 Grau de dependência dos
relativamente às AVD's - ERPI

A Figura 10, apresentada abaixo, mostra

a distinção entre as AVD's consideradas.

samente essa variação de dependência, fazend,o

Gn.q.u oB EPENDÊNCIA AVDI S

)

BANHO ÇÃo

Fip;ura l0 - Grau de dependência dos

Diaria - ERPI

'. lndependentes

relativamente às Atividades da Vida

Os dados recolhidos permitem-nos ai traçar a distinção entre homens e mulhenls

relativarnente à dependência/independência atividades em causa.

31

tg 20

14 
13

WC CONTINÊNCIA

26

7

a a. ...

,.,a:

VESTIR

t

6

6

CONTINÊNCIA

wc

ALIMENTAÇÃO

VESTIR

BANHID

2A

,)

Independentes rDependentes

Figura I I Grau de dependência dos homens
relativamente às AVD's - ERPI

Centro Social Entrr: Ambos-os-Rios

homens
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colabot'adoras prestadoras de serviços.

Ncr que respeita ao tipo de problemas apiesentados, é iraçada a clivisória entre duas grandr;s
vertent'-s' - a vertente cognitiva e a vertente tqotora. Cada uma destas vertentes e avaliadadenürr
de quatro graus de severidade (Sem Problem{, Problema Moderado, I,roblema Grave e problemra

Completo) e segue-se, em forma de gráfico1 a distribuição dos clientes pelos referidos graus,
primeiratnente no que concerne a problemas pe fo,ro mental/cognitivo e, depois, para problemas
relaciorrados com movimento.

PnogLnN{As DE O MENTAL/COGNITII/O

l]em Problema

u llroblema Moderado

Problema Grave

l* IÌroblema Completo

Figr,rra l3 - Disposição dos residentes no que se refere a problemas de foro

Nurn universo de 10 homens, a maioria .i dep

vida diáia (banho, vestir, alimentação, ida ao IWC e con

onde sr:'verifica que apenas um residente não ,g 
cap,a7 6

das mr-úheres residentes na ERpI, também a maioria é

da alinrentação, onde apenas 5 de23 necessitiim de ap

Este,s números devem fazer-nos refletir $obre o g
serviçcs, pois um maior número de clientps d,opendentes exige mais esforço e tempo dias

merrtal/cognitivo - ERPI
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GEFIENCIA 2018

PRoSI,nNIAS DE MOVIMENTo

Sem Problema

I Problema Moderado

Problema Grave

,Problerna Completo

Firura t 4 - Disposição dos resjdentes no que se refere a prrcbÌemas <le movimento - ElRpÌ

Com base nos resulta,rilos

apres,erLtados pelos gráficos,

pocledamos traçar o noÍìsc)

cliernter tipo ao longo do a;n6

2018, rtrue seria uma mulher c,onl

idarle r:ornpreendida entrre os 130

e osi 89 anos de idarile,

depenclente a nível geral e ,com

propensão (ou existência de') a

apresontau: problemas

moclerados de flcrro

cogritivo/mental e tambénn a

nível nrotor.

Centro Social de Entre AmlLros-os-R,ios
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5i.2. Ca.nq.crERrzAçÃo no CD

- Reltr,ese:ntaçâg dc, CD e seus sen.iç:os

serviços variados que contribuem para a

O CD foca-se em promover um

relacio.namentos interpessoais saudáveis,

desenLvolvimento de atividades sociocultura

DOMICILIARIO E ESTRUTURA RESiIDENCIAL PARA IDOSOS

GERÊNCIA 2018

Il uma resposta social cujo espaço é co às instalações da ERpl. Consiste na prestação de

utenção dos idosos no seu meio sociofamiliar.

imento ativo atravé,s do estabelecimento de

da prestação de apoio rsocial e psicológico, do
s e dle estimulação cognitiva; acanetaa vantagem do

idoso permanecer na sua habitação, o que, ceÍ:a forma, apela ao seu r;entido de autonomia.
Dentro dos serviços que oferece contar-se o fornecimento e apoio nas refeiçcí,0s,

cuidados de higiene e de conforto pessoal, hì iener habitacional, tratamento de roupa, atividadesrde
animaçrão e socialização, de gerontomotrici ade e de estimulação cognitiv4 aquisição de bensi e
génerosr alimentícios, pagamento de servi rJeslocação a entidade,s da comunidade, ap,c,io
psicossocial, transporte e cuidados de imag

A resposta CD tem capacidade para37 ientes e o acordo com o ISS abrange 25.
O ano 2018 terminou com as 25 vasas ladas preenchidas. Contudo, apesar de o ano ter

acabado com todas as vagas protocoladas padas, a manutenção das firequências da resposta de
Centro de Dia não foi estável e nem sempre i fáoil atingir os objetivos.

Centro Social Entre Ambos-os-Rios
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O que se tem notado nos últimos e que as pessoas optam por permanecer na sua
residê:ncia o miíximo de tempo possível e fornra autónoma, custando cad,avezmais à popuJlação
idosa pedir e/ou aceitar ajuda de terceiros. im, quando se inscreveÍn em Centro de Dia, muitos
clientr--s têm a ideia de que essa inscrição ilitará a sua admissão na E;RPI, por jâfrequentarem as
instal:rções do CSEARIOS. Figura a segui a variação de frequências clo CD ao longo de 201g.

Fnrgu CIA MENSAL CD

Jan Fev Mar Abr Mai un Jul Ago Set Out Nov Dez
Figrrra 17 -Yanação mensal de clientes vagas protocoladas - CI)

Pelo que se pode ver, o número de v

agosto e setembro. Nos restantes meses

protocoladas ficou abaixo do previsto nos meses de

ano, foi possível manter o número pretendido, mas
sempre em clima de incerteza, pois em 9

meses ocorreram saídas da frequência de

dos clientes.

foram registadas ausências temporárias e ern 7

; poucos foram os meses com estabilidade ao ní,,rel

AusÊN B SaÍnas CD 20tg
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Ausências Temporárias

Fip;ura 18 - Número de saídas e de temporiírias registadas mensalmente _ CD
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Com referên cia a dezembro de 201g,
restantes 8 a homens.

das 25 vagas ocupadas correspondem a mulheres e as

DrsrRrnurÇÃo CLIENTES POR GÉNERO

F

Figura l9 - Distribuição dos cli por género - CD

A semelhança do que acontece na , a faìxa etér:ra que regista mais indivíduos é a fa|xa
dos 80-89 anos de idade, com l0 clientes; depois, comT clientes, vem a faixaT0_79 e cont 5clientes, aparece a faixa 60_69 anos. Apenas

situa-se na faixa que compreende os 50 e os

pessoas ficam acima dos 90 anos de idade e urra

Esta distribuição está espelhada no grá seguinte. Também a seguir se encontra um oullo
gráfrco representativo da distribuição dos cli de CD por género e por idade, que mostr a,paú.a
além da clara predominância feminina, que mulheres são mais velhas que os homens, no geralì.

N." DE POR FAIXA ETÁRIA
12

l0

()()

f,
5

4

2
I

0

50_59 60_69

Fi€ry istribuição dos clientes

10

2

70-79 80_89 g0-gg

ixaEtá1ra
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Figura 21 - Distribuiçãq dos clientes

Qr,ranto aos problemas apresentados

a vertente cognitiva e a vertÇnte motora.

tribuição género e faixa etária

género e por faixa etffia - CD

estas pçssoas, é, mais umavez, feita a distinção entre

mesmos parâmetros que foi feitaparaa ERpI.

EMAS DE RO MENTAL/COGNIT'IVO

Figura 22 -Disposição dds residentes no se refere a problemas de foro

Centro Social

mental/cognitivo - CD

Entre Ambos-os-Rios
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS D

Sem Problema

r Problema Moderado

Problema Grave

r Problema Completo

Frgura 23 - Disposição dos residentes

Áçós a análise da informação presente

Centro de Dia, seria uma mulher com idade

qualqìter problema de foro cognitivo/mental

PRonr,r DE MOVIMENTO

que se refere a problemas de movimento _ CD

gráficos, o cliente tipo, ao longo do ano 201g, pera
mpreendida entre os g0 e os g9 anos de idade, sem

l6

Fisura 1ì41 - Representação do CD e seus

OOII,IICII.IÁRIO E ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS

Centro Social de ntrer Ambos-os-Rios
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higiene e,de conforto pessoal, higiene habi

e socialização.

DOMICILIÁRIO E ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS

GERÊNCIA 2018

fornecimento e apoio nas refeições, cuidados cl,e

al, tratamento de roupa er atividades de animaçâkr

5;.3. ClnacrnRrzAÇÃo no SAD

Figura 25 - Representação do

O SAD caracteiza-se como uma siocial de prestação der cui4.6.s e serviços rLo
domictilio, apoiando indivíduos que não

depenclentes de terceiros para satisfazer as

instrume,ntais do seu dia a dia. Ao contrário

retaguarda familiar: ou que se encontraun

necessidades básicas e mesmo outras atividaders

quer acontece no CD, estesl clientes permanecem na
sua resiclência, o que favorece a manut do seu nível de autonomia em todos os aspetos d,o
quotidiano, retardando a necessidade de um io mais premente.

Esta resposta social oferece os serviços

Centro Social Entre Ambos-os-Rios



CSEARIOS .RA2O18 PG3 CENTRO DE DIA, SERVIçO DE

RELAÏORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

Jan Fev Mar Abr Mai

Figura 26 -Yanação mensal de clientes

O gráÍico anterior mostra-nos que

compreendidas no acordo com o I.S.S.,

DOMICILIARIO E ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS

un Jul Ago Set Out Nov Dez

vagas protocoladas - SAD

os meses cumpriram conl o requisito das 30 vaigas

, essa manutenção não foi facilitada, pois em 6 merses

GERÊNCIA 2018

O SAD tem capacidade para 72 clienl e acordo com o I.S.S. para 30.

Fnnqu CIA MENSAL SAI)

regista:am-se clientes em ausência tem a e o mesmo número de meses registou saídas da
resposta. Se num mês existiram saídas, no

compensar as saídas do mês anterior.

imo foram registados novos clientes e isso permitiu

AusÉN n S,rÍnas SAD 20lg
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Figura 2'7 - Número de saídas e de ausênci

0
a

e AusênciasTemporárias

ternporiírias registadas mensalmente _ SAD
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ug". a."-t" ."ft'*"".ë- 

"o,"-
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-tá com as ausências temporárias,

situaç:ão também não tranquilizou a

hospiitalizações e este tipo de situação

previsiível.

DOMICILIARIO E ESTRUTURA RESiIDENCIAL PARA IDOSOS

GERÊNCIA 2018

de não significarem ausências permanentes/saíd a

tuiq;ão, pois estas deveram-se, maioritariamente, a

tem datas de previsão para regresso nem desfr:cho

DISTRIBUIçÃ DOS CLIENTES POR
NERO

470^

5301

Femi r Masculino

Figura 28 - Distribuição clientes por género - SAD

A data do mês de dezembro, 14 das 30 vagas estavam ocupadas
estavann ocupadas por homens; percentual te,47Yo dos clientes de
feminirLa e 53Yo corresponde à parcela m

Est.a é a única resposta onde se verifica

as caraoterísticas dos clientes e os serviços

diferenq;a. Falamos de pessoas que residem

por mulheres e as outras 16

SAD corresponde à parcr:la

supremacia masculina, lmas, se tivermos em conta

c:ontratualizam, não é cle admirar que exista er;ta

m:eio rural e que vivem conforme os costumes rCa
popul:rção rural, uma geração onde divisão

deixada exclusivamente à mulher.

tare,fas não era considerada e onde a lida da casa era

LopJicamente, este princípio não se aplì a todos os clientes ou a to,da a população rural, mies
aplica-so à realidade da maior parte dos . Além disso, não são só homens a solicitar o
fornecintento de refeições; existem mul e também casais a solicitar refeição para ambos

permitem um livre desempeúo das tarefas do
porque ra idade e as condições de saúde

quotidìano. Mas é, então, relativamente ral que os serviços mais requisitos no SAD sejarn

Centro Social Entre Ambos-os-Ríos



(F'igura 22) o de refeições ( ) e a Higiene Habitacional. c
cada um. Iogo de seguida, serviço mais isitado é o Tratamento de Roupas, por 19 clientes
e, finalmente, ll clientes icitaram servi de Higiene e Conforto pessoal.

FnneunNbra N Snnvrços

Figna2g - a froquentar os serviços disponíveis _ SAD

fuxaetirra- SAD

FAIXA ETÁRI,{

t0 t0

t2

l0

Socialde Ambos-os.Rios
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No SAD, são duas as faixas etárias a
80-89 anos de idade (como acontece na

dos 6Cf-69 anos, com 7 clientes e as faixas
49 anos de idade não tem qualquer cliente

género e faixa etéria continua a sustentar

quando estão em minoria. Nas idades mais
mulheres que os homens e nas faixas mais

nem são registadas mulheres.

mais individuos - afaixados 70_79 e a faixa dos
eno CD), com l0 clienter;cadauma; segue_se a flrixa
39, 50-59 e90-99 têm I cliente cada. A faixa dos 40_
istado.

aqui. A distribuição feita com base nas variáveis
as mulheres são mais velhas que os homens. até

(faixas 70-79,80-89 e 90_99) são mais as
xas, nomeadamente dos 60 anos de idade para baixo,

Ors dados disponíveis para o SAD d ferem dos dados relativor; às outras duas respostas
praücamente a todos os níveis, mas. ao que a maior parte dos clientes é do género masculino,
o conceito de quem é mais velho não se

DrsrRmurÇÃo po GENERO E FAIXA ETÁRIA

00
40-49

Mulheres

I'igura 31 - Distribuição dos clientes fai><a etátria e por género - SAD

0
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I

1I'
30-39

I

0

90-99

No que concerne às problemáticas

identificar problemas de foro mentall

fi sica/motiora. Independentemente da tipol

distinguir er

a vertenter

apresente o

DoMtctLtÁRto E ESÌRUTURA REStDENctAL PARA tDosos
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atr
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l|l
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illf,tt

80-89

6

4

70-79

6

1

q0-6e

população, também nos é possível

ivo e problemas relacionados com

não hâ a relatar qualquer cliente que

I

I
50-
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grau Problema Completo. Este para mais uma companção com as outras duas
valências, já que, quando sç vorifica a exi ia de um elevado grau de problemáticq as pessoas
tendem a recorrer à nossa qstrutura fisica. a incapacidade para se auto cúdar. Não havendotal carênci4 os clientes optam por uma resposta que lhes permita continuar em casa. sem
necessidade de supervisão ef apoio Aliás, pela an:álise dos gráficos seguintes, podemos
mesmo verificar que mais d]e metade dos rentes não tem sequer um problema; o nível que mais
indivíduos regista a seguir { categoria ,,

isto aos dois tipos de probletha.

Problema" é o ,?roblema 
Moderado,,, aplicando_se

BLEMAS F'ORO MENTAL/COGNITIVO

Figura 32 - Disposição

mental/cognitivo - SAD

residentes se refere a problemas de foro

Socialde Ambos-os-Rios
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fìì,Eura 34 -.Representação do SAD e seus servi

6. Pr,,qlvo DE Arr\TDADES

PRonr, AS DE MOVIMENTO

Centro Social de Ambos-os-Rios
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no PrograÍna de Ação de cada ano. O
encontrados ao longo do ano tornaram

DiSMICILIÁRIO E ESTRUTURA RES;IDENCIAL PARA IDOSOS

GERËNCIA 2018

de 2018 não foi exceção, mas os constrangimentos

O CSEARIOS faz por cumprir e de atividades de animaçiio soci

diÍïcil a concretìzação das atividades planeadas. Anível de recursos humanos, a saída da psi 5loga no mês de julho pr{udicou o cumprimento doplano das atividades semanais e das ativi programadas para datar; festivas. Relativamente às
atividades programadas pelas Oficinas de ', estas estiveram estag.nadas ao longo do ano. não
por motivos intrínsecos ao CSEARIOS. por motivos inerentes às próprias Oficinas.

Cunrpnru AtrvrnanEs poNTUArs

Figura 3ti - Relação de c
pontuais programadas

ncumprimento das atividades

No total, figuravam no programa de de 2018 24 atividades pontuais. Dessas, 17 forant
realizadas. A data de realização foi respei na maioria das atividades; quando alterada, o

alterações foram devidas a obstáculos do serviÇo.
intervalo de tempo foi sempre muito curto e

Naturalmente, os participantes dividem entre os clientes de CDr e da ERpI, pois não écomum que os clientes do SAD se desl até aro Centro, embora o possam fazer.

t,.V'

ì

t7

Não

Centro Social de ntre Ambos-os-Rios
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Panrrcl poR ArrvrDADE

Natal

ìl{agusto S. Martiúo

Confeção de pão

Chegada do outono

Dia M. do Idoso

Visita a uma quinta

lDesfolhada Minhota

Festa das Gerações

Dia dos Avós

Ida à praia

S. João

Festa Sf. Rita

Dia da Família

13 de maio

Dia daMãe

0

10

0

0

Dia Int. da Dança

25 de abnil

páscoa

Dia do pai

Dia da Mulher

Dia de S. Valentirn

Camaval

25 Anos da Instituiçã,c

Oantar as Janeiras

6050

Figura 36 - Número de participantes nas a idades pontuais progïamadas
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