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SIGLAS E ABREVIATURAS

AIVD - Atividades Instrumentais da Vida Didria
AVD — Atividades da Vida Didria

LD - Centro de Dia

CSEARIOS - Centro Social de Entre Ambos-os-Rios
EPls — Equipamentos de Protecio Individual

ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas [dosas
IS5 — Instituto da Seguranga Social

PLA - Problemas Ligados a0 Alcool

RSI - Rendimento Social de Insergdo

SAD - Servigo de Apoio Domicilidrio
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1. INTRODUCAO

Consiste o presente no Relatdrio de Atividades e Contas de Gestio do ano 2020 do Centro
Social de Entre Ambos-os-Rios. Este docurnento tem como principal cbjetivo a demonstragio
das tarefas realizadas durante o ano em causa, quer a nivel operacional, quer a nivel financeiro,
delineadas e aprovadas no Programa de A¢&o € Or¢amento para O mesmo ano,

Assim, o Relatério encontra-se dividido em duas partes fundamentais — (1) a vertente
aperacional, que descreve as respostas sociais e as atividades desenvolvidas pela instituigio,
bem como & agfo realizada pela eguipa do Protocolo do Rendimento Social de Insergdo, e (2)
a vertente financeira @ contabil{stica. constitulda pelas demonstragdes financeiras legalmente
exigidas.

Na elaboragdo do Plano de Aglo de 2020, os objetivos para o ano gue s¢ avizinhava foram
tragados com bage no que era pretendido melhorar, de forma peral, na instituigio, sem se poder
prever que © cumprimento de todos cles seriz interrompido por uma forga maior - o
aparecimento de um novo coronavirus (SARS-CoV-2), que desde o inkio do ano se comegou
@ propagar a uma escala global a um ritmo acelerado, de al modo que, logo em margo, a
Organizacdo Mundial da Sadde declarou o estado de pandemia. originado pela doenga
resititante da infecdo pelo SARS-CoV-2, a COVID-1%.

As implicagdes desta pandemia fizeram-se sentir de imediato, pois ninguém estava
preparado para reagir a um constrangimento deste nivel. Devido ds medidas aconse lhadas pelas
autoridades de sadde, bem como aos cuidados necessdrios para proteger a populaclo, a ERPI
foi isolada de contacto com o exterior, todas as stividedes socioculturais foram suspensas, as
visitas de familiares ¢ amigos foram suspensas, qualquer saida da instituigio sem ser a servigos
de safide foi proibida; os Centros de Dia fecharam, tendo os servigos sido domiciliados, de
forma que as pessoas mais vulneraveis tivessem os servigos necessirios assegurados; o grande
investimento da instituigdo teve de ser, obrigatoriamente. & aquisi¢lo de equipamentos de
proteqio individual, O funcionamento quotidiano normal da instituigio fol substituido por
distanciamentos fisicos, desinfeglies regulares, guarentenas/isolamentos, busca e gestio de
material de proteqdio e cuidadores com rostos cobertos por mascarns. O conforto pretendido
dou lugar o uma scguranga necessaria, pelo gue o ano de 2020 foi inevitavelmente “colocado
em pausa”, com uma grande aliers¢@io de planos.

Como se fol prevendo, as consequéncias de tudo isto recairam, sobretudo. nos utentes. A

privagio de contacto proximo com o exterior, a socializagio com pessoas que faziam parte do
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seu dig-a-dia, a dificuldade no acesso aos cuidados de sadde e a redugio drastica dos niveis de
ptividade fizeram aumentar os dois problemas centrais que ji tinkamos identificado no Plana
de Agdo de 2020 como os maiores desatios da nossa agfio — o aumento do grau de dependéncia
fisica e a evolugdo/progresso dos casos de deméncia.

Apesar da situaglo vivida, as respostas sociais, 2 exceglo do Centro de Dia, mantiveram
preenchidas as vagas protocoladas. Como podemos ver no grifico abaixo, a ERPI apenas em
agosio e dezembro regisiou uma vaga niio ocupada face ao esperado. Quants so Servige de
Apoio Domiciliario, foi possivel, em todos o5 meses, ultrapassar o nimero de vagas
protocoladas, O Centro de Dia foi, assim, a resposta mals instdvel e mais prejudicada ao longo
de 2020 - foi perdendo wientes de forma gradual, sem que estes pudessem ser substituidos por
OULPOS HOVOS,

Em conjunte, SAD e CI) perderam 16 utentes; desses, B integraram ERPIs ou Familias de

Acolhimenta.

FREQUENCIA MENSAL DAS RESPOSTAS SOCIAIS
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Grifico | — nimere de utentes a frequentar as respostas sociais ao longo do ano
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2L CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS PARA 2020

*  Plano de formagdio suspenso:

i |
E]’ ¥  Realizacio das atividades socioculturais planeadas canceladas;
E]" «  Atraso na gestdio corrente (registos clinicos ¢ sociais, planos

individuais, processos dos uténtes) devido b canalizagfio de tempo

para a gestdo da pandemia.

v Estudo Prévio de alargamento da ERPI elabomdo;
v Balango da continuidade da ITAL na gestio

da Cozinha realizado; @
¥ Gestio de pessoal e elaboragio de procedimenios face Q

A pandemia eficientes.

A
&

A, O ANO 2020

JANEIROD

» Reunido com equipa do Centro de Sadde para finalizar ¢ acordar o plano de formagéo

anual.

MARCO

o Separagiio de valéncias - perante a iminéncia do estado de pandemia, a instituic3o optou
por separar a ERP1 do Centro de Dia e SAD, passando os Gltimos & funcionar no piso
inferior;

* Suspensdo temporaria de visitas aos residentes da ERPI por ordem do Governo;

« Suspensdo do Centro de Dia determingda pelo Decreto-Lei n® 10-A2020;

» Afixagdo de sinalética relativa & prevengfio de infegdio pelo SARS-Ca¥-2;

» Utilizagdo do espago disponivel para distanciar utentes da ERPI (refeitdrio ¢ salas de
estar);

®  Adesio ao movimento internacional *Vai Ficar Tudo Bem™,

_ CSEARIOS ' RA ., 2020 ' PO3 ' CENTRODDE Dis, SERWCO DE APQIID DOMICILIWRES E ESTRUTURA REEIDENCIAL PARA ID3S0E




RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2020

////////////

AASISSSSSISSS

| ABRIL

Lo R covin s I

HAD ESQUECER:

U abtigeisrio de Miscers, mosto qusnco o8 o be sodnho

LT

T L =] arer
=) e b - —

 ILavwar firadissniements an mios com Ajus = sasdo

- Cumpein o Dislancimet Social|

: m
- Curtgdr o Elagesia Respiraitrs: foparo ne o e o boosguenco e

ol fonsie o pan a0 LR g d pepd DU o Braga, maE nuios an
e 0 papel o vl S deflan oo b e o brege hegieniodn ﬁ
L]

* Elaboraglo do Plano de Continggncia da instituiglo;
« Elaboragio de normas de utilizacio da lavandaria, de forma a nfio cruzar colaboradoras

de valéncias diferentes no mesmo espago em simultineo;
* Elaboragio dos Procedimentos nas Admissdes e Reentradas;

* Foram realizados donativos de EPIs & instituigio:

& Vivéncia da Pascoa de forma isolada da comunidade.
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I 1
MATD
* Realizado o primeiro rastreio & COVID-19 (a nivel nacional) ds colaboradoras da
instituicio;
+ Elaborado o Regulamento de Visitas, que voltaram a ser autorizadas a |8 de main;
s Valorizago de “Maio, Més de Maria™, & falta da possibilidade de desenvolvimento de

atividodes socioculturais variadas.
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= Aprovagho do Relatdrio de Atividades e Contas de Geréncia 2019 — os prazos para esta
aprovagdo ¢ apresentagio foram alargados.

| JULHO I

* Decisdo de efetuar a primeira candidatura ac programa MAREES — Medida de Apoio
a0 Reforgo de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Sande.
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AGOSTO ' ""C%ii

» Aprovagio da candidatura ao programa MAREES apresentads em julho — integragio

de 2 pessoas.

=

| SETEMBRO 1O

+ Decisdo de efetusr uma segunda candidatura ao programa MAREES;

*  Aprovagio da candidatura efetuada no mesmo més - integraglo de 2 pessoas;

o Candidamura ao programa ADAPTAR SOCIAL + (sistema de incentivos destinado a
mitigar os custos associados 4 adaptag®o das respostas sociais ao contexto de
pandemia);

* Primeiro caso positivo de COVID-1% associado & instituigBo;

+  Suspensdo de visitas devido & deteglo de um caso positivo de COVID-1%;

«  Farmagio sobre a correta colocagdo, utilizaglo e remogBo de EPLs;

s Apoio monetirio por parte do municipio no valor de 3000€,

| OUTUBRO |

¢ Decisio de candidatura a0 PARES 3.0 - Programa de Alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais - 3.* Gerag@o ¢ contratagio de Estudo Prévio,

| NOYEMBRO ‘

¢ Aprovagio da candidatura efetuads ao ADAPTAR SOCIAL + no valor de 3000€;
o Surto de COVID-19 detetado na ERPI;
¢ Intervengdio da Brigada de Intervengdo Rapida (BIR) do ISS, no &mbito da

Enfermagem;

» Decisio de efetuar uma terceira candidatura ao programa MAREES,

DEZEMBRO

o Aprovacio da candidatura ao programa MAREES apresentada em novembro —
integracio de | pessoa;

o  Apresentagdo e aprovagdo do Plano de Atividades 2021 - os prazos novamente
alargados;

s Desinfecdo das instalagbes e regresse d normalidade.
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4. FUNCIONAMENTO DAS RESPOSTAS SOCIAIS

4.1~ CENTRO DE DIA (CD)

O Centro de Dia é uma resposta social que consiste na prestagdo de um conjunte de
servigos que contribuem para a manutengdo dos idosos no seu meio sociofamiliar. Em margo,
foi publicado em Didrio da Repiblica o Decreto-Lei n.® 10-A/2020, de 13 de margo, por forga
do qual @ CD teve de ser suspenso, como medida de prevengio da COVID-19. De imediato,
foram selecionados os utentes a suspender servigos e 08 gque necessitavam da prestaciio dos
mesmos, sendo gue os Oltimos se encontram, desde entdo, com servicos domiciliados; deste
moda, foram inseridos nes rotas do SAD.

A partir do més de abril de 2020, a situagio do Centro de Dia complicou-se a nivel de
manutengio das vagas protocoladas, pois a frequéncia ia diminuindo sem que pudéssemos
integrar mais alguém, uma vez que a resposta s¢ encontrava suspensa. Assim, em dezembro de

2020, registimos apenas 20 pessoas a frequentar a valéncia, sendo que 7 cstavam ausentes/com

SErVIgos SUSPENs0s.

= 3T entes

# 35 utentes

o 2120 suros
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CARACTERIZACAO DOS UTENTES [ A
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Ao longo de 2020, o némero de utentes de Centro de Dia variou entre 20 e 25 idosos, com [ Ei:}
& r
tendéncia decrescente oo longo do ano ¢ qué comprometen 0 nimere de vagas protocoladas . -.'E'I
AL
(25). ',-;t

Sepue-se a andlise dos 20 ulentes registados a 31 de dezembro de 2020,

DISTRIBUICAQ POR GENERO
Conseguimos observar no Grafico 2 uma

tendéncia que tem sido evidente ao longo dos

anos - uma predomindncia do pénero feminino

A I MASCULING -+ (60% contra 4080 do género masculine). Em
BEEMIES I TS CONCTELNs, Cilas perceniagens

representam 8 homens e 12 mulheres,

Grifico 2 — distribuigio, em percentagemn, dos utentes de CD por género

A populacio de CD camacieriza-se como bastante heterogénea quanto & diversidade de
idades, distribuindo-se entre 0z 33 ¢ 0s BY anos. Destaca-se a faixa etdiria 85-89 anos (n=T),

maioritariamente representada.

DISTRIBUICAD POR IDADES

£

Faixa Etdria

§E82 58

(1] | 2 x 4 5 [ 7 B
M. pessoas

Grifico 3 - distribuigSo dos utentes de CD por faixa etdria
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De forma peral. estes idosos apresentavam um alto gran de autonomia para as AVD. O
banho ¢ a tarcfa cm gue mais uientes necessitam de apoio total ou parcial, uns por
dependéncia/incapacidade fisica, outros por falta de habitos de higiens ¢ iniciativa associada &
tarefa; nas restantes atividades, prande pante dos considerados independentes necessitam
apenas de um pequenc apoio,

GRAU DE DEPENDENCIA PARA AS AVD

19 ]
b |
6 ! \ 16
: 3 3 sl
= o I

BANHI) VEXTIR [ Wi MOBILIDADE ALIMENTACRD CONTINERCLA
BINDEFENDENTE DEFENDENTE

Gréfieo 4 — distribuigBo por grau de dependéncia para as Atividades da Vida Diaria

CARACTERIZACAD DOS SERVICOS |

Podemos ver no Grifico 5 que muitos dos utentes niio se limitam a uma frequéncia basica
de Centro de Dia, como preconizado e comparticipado pelo 1S5, De certa forma, estes nimeros
gjudam a tese de que ¢ necessirio atualizar as comparticipagdes do CD de acordo com os
servigos prestados, 4 semelhanga do que acontece no Servigo de Apoio Domicilidrio.

Chuando ocomreu @ domiciliagio de servigos, aqueles que efetivamente continuaram a
usulruir dos mesmos, nlo tiveram réduglio de servigos; uma vez que a Higiene Habitacional e
o Tratamento de Roupas se independentes do funcichamento da valéncia, ndo sofreram
qualquer altera¢lio; quanto & Alimentagdo e & Higiene Pessoal, passaram a ser enfregues e
realizados, respetivamente, no domicilio de cada um.

I também comum recebermos pedidos de acompanhamento a consultas & exames médicos

¢ outros servigos da comunidade.
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TIPOLOGIA DE SERVICOS CONTRATUALIZADOS

Frequéncia CD Frequéncia CD Alimentagio  Higiene Pesscal  Higiene  Tratamento de
g 2"aSdb. fim-de-semana Habitacional Roupas

Grifieo 5 - disiribuigio de utentes por servigos prestados

Em 2020, o SAD atwou de forma muito positiva — para além de ter continuado a assepurar

0% proprios servigos, foi a salvaguards da continuidade de prestagdo de cuidados a quem
frequentava o Centro de Dia.

Foi pessivel, ao longo de todo o ano, garantir a sepuranga das colaboradoras e dos utentes;
apesar de se terem registado casos positives de COVID-19 entre alguns deles. nfio ocorreu
transmissdo entre domicitios. Tudo isto €, em parte, reflexo de um esforgo estraiégico e
financeiro par parte da instituiclo que se revelow eficar.
= 72 utentes

= 30 utentes

* 293,02 a 348.84 euros (varifvel conforme servigos)
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REFLEXAOQ CRITICA SAD 2020

CARACTERIZACAO DOS UTENTES

0O SAD foi a resposta social mais estdvel da instituigdio so longo do ano em causa. Em
todos os meses, conseguin manter ocupadas as 30 vagas protocoladas, repistando sempre
utentes cxtra acordo capares de substituir as saidas que foram ocormendo.

Segue-se a andlise dos 31 utentes inscritos a 31 de dezembro de 2020,

O grafico a seguir (Grifico 6) mostra uma clara predominancia de utentes do género

masculing, numa de proporgiio de 68% para 32%, o que corresponde a 21 homens e 10 mulheres
(0 contririo do que acontece no Centro de Dia e também na ERPI).
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DISTRIBUICAQ POR GENERO

MASCLILING \ .-fri'

' l  FEMINING

Grifico 6 — distribuicio, em percentagem, dos
utentes de SALD por género

No que toca as idades destes individuos (gréfico a seguir), temos um intervalo entre os
40 e 08 91 anos. Destaca-s¢ a faixa ctiria §5-8% anos, meioritariamente representada (n=8).

Seguem-se as faixas etdrias 75-T9 e 80-84, com 6 utentes cada.

DISTRIBUICAQ POR IDADES

PE8

¥
3

Faixa Etdna
-
I

Bl
50-3% |
-4 [
i} | i 3 d 5 [ T B W
KF pessoas

Girdafico T — distribuicio dos ulentes de SAD por faixa etiria

Da andlise ao Grafico 8, podemos verificar que a maioria dos utentes de SAD sfio
autbnomos nas AVD (banho, vestir, ir a0 WC, mobilidade, alimentagio e continéncia). Alids,

¢ muito baixo o nimem de individuos com dependéncin para estas atividades, O banho
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continua & ser, no scguimento de anos anteriores, a atividade gque regista mais dependéncia,

embora apresente um nlmere baixoe registado em dezembro de 2020,

GRALU DE DEPENDENCIA PARA AS AVD

RANHD IR WC MOBILIDADE  ALIMENTACAD CONTINEMCLA

EINBEPENDENTE DEPENDENTE

Grifico B - distribuigdo por grau de dependéncia para as Atividades da Vida Didria

CARACTERIZACAD DOS SERVICOS |

TIPOLOGIA DE SERVICOS CONTRATUALIZADOS

Alimentacio Higiene € Conforio Pessoal Higiene Habitacional — Tratamento de Roupas

Grifico 9 — distribuiclo de utentes por servigos prestados
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Podemos ver no Grafice 9 que o servigo mais requisitado ¢ o da Alimentagao (n=29),
seguido pelo da Higiene Habitacional (n=22). E de referir que o servigo Higiene e Conforto
Pessoal abrange a preparacio e entrega da medicaglio didria, sendo que as 10 pessoas
contabilizadas ndo ém necessariamente apoic na higiene pessoal, mas apenas ou também ao
nivel do conforto pessoal.

Tal como no Centro de Dis, também agui ¢ comum recebermos pedidos de

acompanhamento a consultas ¢ exames médicos ¢ outros servigos da comunidade.

Esta resposta social consiste no alojamento coletivo, de wiilizacdio tempordria ou
permanente, onde sdo desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de
safide/enfermagem. A populagio idosa ¢ a destinatdria desta resposta, embora seja possivel
aeother individuos com menos de 63 anos, se essa imegragio for devidamente justificada. A
ERFI presta servigos permanentes que respondem as necessidedes biopsicossociais dos seus
utentes, promovendo um envelhecimento ative e permitindo a manutengdio da relagio
intrafamiliar € a integragio social.

A nivel legislativo, é a Portaria 67/2012, de 21 de margo que identifica os principios de
atuagdo da resposta social.

v 33 urenies

* 26 {sendo 4 vagas de emergéncia/reservadas ao [S8)

+ 410.43 euros (para vagas protocoladas)
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REFLEXAO CRITICA ERPI 2020

CARACTERIZACAO DOS UTENTES

A ERPI foi, a par do SAD, das respostas sociais mais estdveis da instituic3o em 2020,
Apenas em agoesto ¢ em dezembro registou 32 vagas — uma vaga abaixo do previsto.,
Segue-se agora 2 anilise dos 32 utentes inscritos a 31 de dezembro de 2020.

DISTRIBUICAO POR GENERO

MASCLILING
EFEMIMING

Grifico 10 - distribuigio, em percentagem, dos
utentes da ERPl por género
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O Gréfico 10 mostra-nos a maior discrepdncia entre géneros das trés respostas sociais,
com o género feminino a ocupar 75% da ERPI (o que corresponde a 24 mulheres ¢ apenas 8

homens).

DISTRIBUICAD POR IDADES

ST

1

Grifico 11 - distribuicio dos utentes da ERPI por faixa etdria

No que respeita a distribuigdio etiria destes utentes, temaos um intervalo entre 08 45 2 0596
anos de idade. A faixa etdria mais preenchida ¢ & dos 85-89 anos (n=9); seguem-se as faixas
etirias 80-34 e também 90-99, com & wientes cada.

Para finalizar esta andlise dos wtentes, temos ainda 0 Grifico 12, onde se encontra

representado o grau de dependencia para as AVD dos utentes da ERPLL

GRAU DE DEPENDENCIA PARA AS AVD

30
27 4
14 4
&
12
8 I 5
¥ : 4
HANHO VESTIR L wWe MOBILIDADE ALTMENTACRG CONTIENOLA

BINDEFENDENTE © DEFENDENTE

Grifico 12 - distribuigio por grau de dependéncia para as Atividades da Vida Didria
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Pelo que podemos verificar, esta € a resposta onde existe maior grau de dependéncia para
estas tarcfas. A f(nica atividade para a qual a maioriz dos utentes s8o autdnomos € a
Alimentagdo; os baixos ndmeros de independéncia associados s outras AVD correspondem,
quase por completo, aos utentes mais jovens: também aqui. o banho continua a ser a atividade

que regista maior grau de dependéncia (n=30), seguido de perto pela tarefa de vestir (n=27).

5 ATIVIDADES DE ANIMACAOQ SOCIOCULTURAL

A animagio sociceultural € uma drea fundamental na intervencio com idosos, sendo
essencial para o seu desenvolyimento continuo e definiglio da qualidade de vida; seja através
de estimules e atividades fisicas, sensoriais ou cognitivas, a animag3o sociocultural representa
um ponte facilitador de uma vida mais ativa € estimulanes, do estabelecimente de relacdes
interpessoais ¢ da manutengdo da autonomia preservada,

Contudo, em 2020, esta foi das dreas mais prejudicadas pela pandemia, O Plane de Acio
de 2020 previa uma série de atividades programadas, ¢ também semanais/rotineiras, que
tiveram de ser intcrrompidas, primeiro, @ repensadas, posteriormente. Repensar e adaptar
atividades socioculturais com um grupo de idosos relativamente dependentes constituiu um
desafio muito complexo, tendo a dificuldade desta tarefa impactado o desenvolvimento da
maioria das dindmicas planeadas.

Foi festado o Dia de Reis, o Dia dos Namorados ¢ o Camaval, por terem sido datas
anteriores a0 estado de pandemia. A pantir dai as (micas atividades realizadas estfio
representadas em fotografia na secglo “3. O Ano 20207,

6. PROTOCOLO RS

O Protocole do Rendimento Social de Inserglio (RSI) mantém a sua agdo junto dos
agregados familiares beneficiarios da medida, mserinde na sua programagio anual as
atividades a dessnvolver para e com esies.

Segue-se um resumo ¢ reflexdo do que foi proposto (no Plano de Aglio 2020) ¢ do gue foi

realizado ao longo do ano transato. A realizaglo destas atividades promoveu melhorias ag nivel
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da socializagSo, da autoestima, da aquisigio de conhecimentos e da quebra do isolamento social Gi%
e geografico,

VALODRIZACAD DAS COMPETENCIAS PESS0AIS E FAMILIARES E
CAPACITACAD PARA O DESEMPENHO DOS DIVERSOS PAPETS

———— i

O objetivo passa por trabalhar individualmente cada benehicianio/familia, valorizando as
compeiéncias pessoais ¢ familiares ¢ capecitando cada elemento para o desempenhe dos seus
pipéis e envolve a promogio de competéneias que criem condighes favordveis &

autonomizagdo ¢ valorizagdo pessoal,

Estratégias utilizadas:

+  Atendimentos em contexto de gabinete:

*  Visitas domicilidrias;

= Elaboragfio do processo individual para cada agregado familiar;

» Elaboragio do diagnistico social de cada agregado familiar;

* Estabelecimento de uma relagio de proximidade e confianga com a familia;

«  Promoglc de tarefas com vista a uma melhor organizagdo familiar & economia
doméstica;

*  Ariculagio com as entidades parceiras no Nicleo Local de Insercio, na definicio de
estratégias para satisfaglo das necessidades identiticadas,

.79

= a7
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AUMENTO DO GERALU DE CONFIANCA |

O ohietivo passa por conseguir um relacionaments interpessoal de maior proximidade, de
mado a aumentar o grau de confianga e de eficdcia no trabalho com as familias.

Estratégias utilizadns:
*  Articulagio com oulras entidades para satisfagio das necessidades identificadas:

« [Interven¢dio regular nos domicilios;
» Capacitagdo de todos os agregados beneficidrios de R8I de competéncias facilitadoras

da autonomizagio e valorizagio pessoal,

= 1102

 Nuckarsem ) [ 004

CONTRATOS BE INSERCAD - CELEBRACAD |

S0 celebrados contratos de insergdo com todos os agregados enquadrados na medida RSI.
de acordo com as capacidades e necessidedes especificas de cada um.
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Estratégias ufilizadas;

Participagio das técnicas do Protocolo RS1 nas reunites mensais do Nicleo Local de
Inserglo (NLI) para andlise e aprovagio dos contratos de insergio celebrados com os
agregados;

Atendimentos em contexto de gabinete para a negociagdo, celebragdo e assinatura dos
contratos de inserclo;

Acompanhamento da implementagéio das agdes contramalizadas:

Envolvimento dos agregados no cumprimento das agdes definidas no contrato de
insergio;

Encontros de trabalho com os parceiros do NLI para avaliaglio de estratégias para a
concretizagho das agdes contratualizadas com os agregados familiares.

= | 2 meses

CONTRATOS DE INSERCAD - AVALIACAD |

0 objetivo € que todos os beneficidrios tenham contratos de inser¢io ajustados a si, como ja
referido. pelo que ¢ realizado um acompanhamento ¢ avaliagdo constantes para garanlic o ajuste
das medidas.

Us contratos celebrados permitiram o #cesso a servigos disponiveis na comunidade, de
forma & colmatar as necessidades identificadas no diagnéstico social. As agdes implementadas
na sequéncia destes contratos incidem sob as dreas de Scguranga Social, Satde. Emprego,

Educaghio, Hahitagho e respostas sociais existentes nas [PSS do concelho.

[l
e
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=321

* 63

AREAS

A) EMPREGO |

—+ Integrar no meio laboral o maior namero possivel de beneficidrios com capacidade para
o trabalho

Estratégias utilizadas:
*  Articulagdo com a parceira do Servigo de Emprego no encaminhamento ¢ selegio de
beneficidrios para as ofertas de emprego existentes;
*  Articulagio com a parceira do Servigo de Emprego no encaminhamento e seleglio de
beneficidrios para as ofertas de agdes de formagdo profissional cxistentes;
= Articulaglo com a parceira do Servigo de Emprego no encaminhamento e selegdo de
beneficidrios para as medidas de emprego existentes.
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i

widrios melhores condigdes habitacionais

Estratégias utilizadas:

Articulagdo com a parceira da Autarquia no encaminhamento das situagbes
identificadas com problemas habitacionais, para a avaliagiio pelos servigos técnicos da
possibilidade de realizag8o de obras de mefhoria das condigdes habitacionais;
Articulagio com a parceira da Autarquia no encaminhamento de agregados familiares
para integragio em habitagdo social;

Articulagio com a parceira da Autarquia, no encaminhamento de agregados familiares
para a Loja Social.

P
(e

Articulagdo com a parceira da sadde de forma a garantir o acompanhamento neste
dmbitio;

Identificagdo e encaminhamento de beneficidrios para agfes de literacia no dmbito da
saude,

*f
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f VALORIZACAD PESSDAL E SOCIAL DOS BENEFICIARIOS

O objetivo passa por reforcar a autoestima dos beneficidrios, incidindo na adog8o de uma
postura e imagem cuidadas, de forma a conseguir uma maior valorizagio pesscal @ também
social, E necessdrio verificar alteragfes de comportamento e de postura pessoal ¢ social.

CEEARIDS A 2000 PG3 CENTAD DE DS, SEFAVMGO DE APOK) DOMICILIARIO E ESTRUTURS RESCENCIAL PARA ID0SOS

I
=y




RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2020

- CEEARICS ' RA 2020 - B33 - CEMNTRO DE DA SERVICD DE APCIO DOMICILIARKD E ESTRUTURA RESDEMCIAL PARA IDOS0S

Relatorio de Gestao
e Demonstracoes Financeiras

EXERCICIO de 2020




RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2020

Relatorio de Gestiao

Ex.mos Senhores,

Em cumprimento da alinea b) do no. 2 do Art.® 27%, dos estatutos, do CENTRO SOCIAL DE
ENTRE AMBOS-05-RIOS, com o pumers de pessoa coletiva 503255024, com sade sodal Ao
Lugar da Igreja, unido de freguesias de Entre Ambos-0s-Rios, Ermida e Germil, concelho de
Ponte da Barca, vem por este meio apresentar o Relatdrio e Contas do Ano findo em 31 de

Dezembro de 2020,
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ANALISE GLOBAL Lﬁﬂ;

A atividade do Centro 5acial de Entre Ambos-0s-Rios desenvalveu-se nas respostas socials

de “Apaio Domiciliaria”, "Centro de Dia", “Lar de |dosos”, outras atividades/servicos, onde || /) j' :
se inclui o servigo de refeigdes aos alunos das escolas e o programa "Rendimento social de 4"2/

insercao” e a formacdo externa.

Com um volume de negdcios no ano de 2020 de 398 648,86 euros, com origem na sua
totalidade na prestacio de servigos, teve uma diminuigio relativamente ao ano de 2019 de
16 024,60 euros (-3,86%), tendo no ano de 2020, a resposta social “Lar de idosos” atingido
um volume de faturacdo de 285 741,62 euros, a resposta social “Apoio Domicilidrio” um
volume de faturagdo de 66 903,98 euros e a resposta social "Centro de Dia” um volume de
faturacdo de 36 054,06 euros. Por sua ver as outras atividades/servigos, na qual esta
incluido o servigo de refeicdes a externos (alunos das escolas), teve um volume de faturacao
no ano de 2020 de 9 949,20 suros.

Relativamente as comparticipagbes e subsidios a exploragdo, as mesmas foram de 325
089,85 euros no ano de 2020 e de 296 534,25 euros no ano anterior (2019). O protocolo do
Rendimento Social de Insergdo, celebrado com o Instituto de Seguranga Social, envolveu
montantes na ordem dos 73 695,68 euros, tendo no ano de 2019 envolvido um montante
de 77 102,09 eurcs.

A farmacdo, por seu lado, envolveu no ano de 2020 valores na ordem dos 13.293,76 euros.
Para além do referido foram também levadas a efeito, com a participag3o dos funciondrios,
orghos soclals e colaboradores, wérias atividades recreativas e culturais, conforme se
expressa no relatdrio de atividades, com um resultado final muito positiva,

Os guadros seguintes expressam, em termaos globais, os varios envolvimentos economicos e

financeiros ocorridos no ano de 2020, no ano anteriar {2019) e as respetivas variagbes.

Valume de Megicios - geral instiuicho 358 G46.85 414 57346 -16 024 50

Valime de Wegoaiod - L' de idoaos 2E5 P41.82 201 TIANE B8R4 -205%
Yidure de Mepdoios - Apaio dormiciitio O 903 54 2513243 1073133 19739
Waliame o Maqoios - Camng ge o 8 054,08 SZEMAT -1GIFE0S  -37.50%
Yolnme de Negscion - Outras afadederisendicos #8ag Y4l 55 34 -1 P06 3 -20 7%
Compancipaciies: Subsidios & explofacio 325 0e4,89 290 5343% FRSSSE0  BEIW
RS- ComparicipacdesSubaidioa TIGE5 88 710209 =3 406 41 -447%
Outras attedadasEandcas 8 849.20 14 155,54 -1 206,34 -20,72%
accies de lofmacio financiacas - Epvolimento no anc 13 203.76 52 002,29 -3 T0A,53 -Td44%
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

GASTOS

Os Gastos evidenciaram, na sua globalidade, um diminuicdo em 2020 de 52 199,57 euros (-
6,03%), face ao ano anterior. O gasto com géneros alimentares e fornecimento/gestao
externa de refeicdes no ano de 2020 fol de %6 13788 euros e no ano de 2019 foi de
84.891,11 euros. Por sua vez, 05 gastos nas principais rdbricas de Fornecimentos e servigos

externos (“FSE") foram os seguintes:

Sk Ano 041G
Eem;ns e&penalmadua ts&m refmpeaj___l__l_.____ 22 EI'EEI “5... HDDE?E
H&i-nwﬂ o oso7esé 2470854
Rﬂnmanuuuums 24600 2 22?55!]
_Comunicaghes 3313 410833
__Seguros 'bBI70E  5@EAD5
Limpeza, Hagnnee{:uﬂm’m _ 2138004 6 286,42
Enm:pm ¢/ Saude I.Ihnhs 186,00 Eﬁl,ﬁ-ﬂ
ek Sanh;:rs et S e e

A formac3o externa por sua vez, envolveu no ano de 2020 montantes na ordem de

13.293,76 euros.

0O guadro seguinte espelha os gastos ocorridos no ano de 2020 e no ano de 2019 e as

respetivas variaghes.

Custo das mescad. vendidas o das mabter. consumidas LR KR T30 -1334% 0.71%
Gireres limeranes 23374 FTIR3IE -~112% 077
Fornecimentos & senigos exernos 219 619,29 21314443 3D04% 2E 2a%
Trabaihos sgpecializados 112 AE3 27 118803487 -2 0T 13.87%
Ferrementas, uvfenstios, mat escritro @ o, Maforiais R 24 T085d 23N 111%
Enengia, combusiiven @ oufrog fdos 50 52080 S0 Ter0E <035% E21%
Ravidas, Cmuicaroes IMpoezs ¢ Ouss senipos I SFIE3 faeaf 00 B I0% 2.80%
Gaslos com o pegagsl 508 175,76 SOEEE1.03 D43% B2.56%
uires gaginz 16 218, TS EE440,08 -70.50% 1.99%
Aegfes o formapio 13 23 78 2002 28 425 56% T 83%
Quotizegies 8000 = 100.00% @0f%
Dutros pasios £ 04 54 107 14237 -97 35% 135%
Depreciacies 8 amofizacha GE 72290 TE 23362 -25508 BOTH
Juras & gasins simidares SupDtasos 5 ‘!_9_5112 T]EEIE —E_I].l]-l]'ﬁ 0.7 7%
Totmis B13ATEA3 EBEOTEDD 600
Variacio Ano 2020 vs Ano 2013 (52 199,57}

Gastos com o Pessoal @ a ribrica com maior peso nos gastos da associacdo, como se pode

verificar no quadro acima, representando 62,56% do total dos gastos, seguida da rdbrica de
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FSE que representam 26,98% e da ribrica de Trabalhos Especializados que representa ‘;}?j(
13, 87%. Por sua ver as Depraeciagdes e Amortizagtes do exercicio tem um peso de 6,97%. (-

RENDIMENTOS |1 ol
NO ano de 2020, os rendimentos ascenderam 205 B46 980,64 euros, uma diminuicio de 23
391,67 euros (-2,693%) face ao ano anterior. Para esta diminuicdo contribufram de forma ﬁ’
mais significativa as ribricas de “Matriculas e mensalidades de utentes” e a rubrica de

“Outros rendimantos” através da diminui¢io do envelvimento das agBes de formag3o.

O quadro seguinte espelha os rendimentos obtidos no ano de 2020 e no Ano de 2019 e as

respetivas variagbes.

Vendas & £erdg0s prestados 308 G43,B6 414 BTI 46 -3.B9% AT 1%
Matricules & irmsieiidedoes de clismaside rod AT G19.55 1M IE: 26 5 5%
Ouires presinptes de SBrigos 10 72820 7633334 T4 308 4,0

Subsidios, doagies o lwgados b axploragio 386 Ta5 53 AT3 635,34 §,73% AT 1%
Submdipatompaficpaclod 48 seguranga socaia IR0 25395 355 688 84 & G0 44 %
Spasidioattomparicipapdes de oUlras eniidedos 18531, 58 1TEaTET 131% Z.7%

Quitros rendimantes 49 548 25 B 75834 -39 40% 5.6%
Acghes de foormagio 13263, 78 SPO0Z29 T4 40% 1.5%
Impitapdo de Subatiios of nvestimenics 00 0 MO0 L008% 31%
Chamatived 4077 84 FTR5H 45.06% 08%
Clesdress: remdirresios 3 EE2 199 /9 f 244 13% 0.6%

Juwms & rendifmenios similaies cbidos __E o 30AT 100 00% 0,0%

Totais 846 BA0, B4 370 37231 -2 B
Vaniacio Ana 2020 va Ano 2074 -3 381,67

As rdbricas “Vendas e Prestacdo de Servicos” e “Subsidios 3 exploracdo” sdo as que
representam no ano de 2020 o maior peso relativamente ao total dos rendimentos, 47,1% e

47,1% respetivamente,

APRECIACAO GLOBAL E RESULTADOS

No global, como se pode constatar no quadro seguinte, o Volume de Negdcios mais os
Subsidios & exploragio da Associaclo, expresso em termos de valor conjunto das Vendas,
Prestagdo de Servigos e Subsidios a exploragio, sofreu um aumento de 9 124,59 euros, face
80 ano anterior, passando de 788 309,80 euros, no ano de 2019 para 797 434,39 euros, no
ano de 2020,
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At 2100 Apn A Wil %)
Wendas g sendgos prestados 348 648,60 146746 -3 B0% 47 07%
Subsidics, doaches a legados & axploragio EL LR ATIBIEI4 BTI% &7 0
Totais TET 434 T8 309.B0.  1,16% S 154
Varacdo Ano 2020 vs Ana 2019 812454
Rendibilidade das vendas + prestacio de senigos 8.30% 1.04%
Fendiilidade das vendas + p.sery, = subsidios 4158 0.55%
WAD - Valcr acrescentado bruba THS 075,07 TiFE2692 5.20%
Resuliado liquedd de exercion 33 ‘Il'lll.i_'l 420731 ETD3ITS

Por sua vez a Rendibilidade das Vendas |Resultado Liquido/ Vendas + P. Servicos) situou-se,
no presente ano em 8,30%. No ano anterior havia-se situado em 1,04%. Se consideramos o
volume de negdcios com a inclusdo dos subsidios & exploracio a rendibilidade é de 4,15%

no ana de 2020 e de 0,55% no ano anterior (2019).

0 Valor Acrescentado Bruto “VAB* apresenta valores na ordem dos 755 075,07 euros no

ano de 2020 e de 717 626,92 euros no ano anterior (2019).

0 Resultado Liguido no ano economico de 2020 foi de 33 105,21 euros. No Ano de 2019 os
mesmos foram de 4 297,31 euros, experimentado assim um aumento de 28 807,90 euros,
relativamente ao ano de 2019, Para este resultado contribuiu fortemente o aumento dos

Subsidios a exploracio e a diminuicdo do envolvimento com as agbes de formacio de as
Depreciagies e amortizagdes.
O guadro seguinte — Demonstracio de resultados por fungBes — espelha as principais

ribricas de rendimento e gastos, bem como o resultado liquido, por resposta social/ servigo

com imputacdo dos gastos e rendimentos comuns a associagdo,
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Desta andlise pode concluir-se gue a resposta soclal “Apoio domicilidrio” teve um resultado
positivo de 803,76 euros, o "Lar’, esta a que mais contribulu, teve um resultado positivo de
35 172,53 eurcs. Por sua vez o "Centro do dia” e "Outras Atividades/servicos” tiveram

resultades negativos de 7 960,20 euros e 15 045,74 euros, respativameante.,

ANALISE FINANCEIRA

Investimentos
Os Iinvestimentos da Associagdo no ano de 2020, tiveram pouca expressio, 3 imagem do ano
anteriar. Envolvey montantes na ordem dos 9 970,75 euras. Por 5ua vez no ano anterior os

mesmos atingiram o montante 13 900,00 euros,

ARo 31

investmento em Aiivos Tengivels 987075 1390000 -2927% 100.00%

Totass 8970, 75 1300000 -282T%
Vanagdo Ano 2020 vs Ang 2019 -3828.25
Balanco

0 Passivo da Associacdo situou-se, no ano de 2020, em 33,76% do total do ativo. No ano de
2018 representava 28,99% .
0 Quadro seguinte, expressa o balango agregado da instituigdo e respetivas variagSes.
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Rubdicas Bslancd

Actvo afio comente 140188498 152T0ROZ0  -296% 61,5
e Attvas fimos fangivels e imangieis) 1475 504,33 152234568 -3107% 53,30%
dod quars. oe Termenas o edificica 18T 12 TE1Z 058 12 = 7%
8 Imvestmentos inanceinos B.299.85 4 THE?| 33.08% 0.37%
Bctivo coments B45 088,08 63T 268,98 3324%m | M4
da Invenkanics, crdddos & receber, esiado e ouiros 318 453.25 342 T4E 55| -7, 00% 13 55%
de Cabis 8 dapisitos bancaios M) 51571 254 52283 B016% | 22T76%
Total Active 2330963.26) 216434838 770N | 100,00%
Fidas patrimoaisis 151085941 15361113 -1.42% 47 2%
Resultads Liguide do peniodo 33 105,21 420731 G70.37T% | 214%
Total Fundos Patrmoniais 1544 D04,62] 153600844 0A6% | 100,00%
Passio ndo cofrents 397 453,05 22154328 T9.40% 50,50%
e Financiamenio Oblidos 197 453 0% 221843 58| Tod0% S050%
Prasivo corrente JEG 505548 A0S AT BE| A 04% 43 50
de Financizmentos cbbidos 44 43504 40 43503 - f.20%
de Dubos pazsivos correntes 340 016,57 456 £0B 58] -4 60% 4321%
Tatal do Pasasig THE 958,64 BT 44084 2542% 160.00%
Total dos Tundos patrimoniais @ do passivo 2130 216434838 T.70% | 100.00%

0 ativo corrente, no montante de 849 069,08 euros, apresenta um aumento, relativamente

ao ano de 2019, de 211 799,90 euros {33,24%) e temn a sua expressio no quadro seguinte:

Rubrcac Balanco - Al
Inventbrios . - - -
Créditag & receberCliEntes @ Literies 26 471 66 1647800  BOES% 312%
Eeiado a ouirgs enfes plblicos 1 548 45 G216 143.33% 018%
Ddferimentos FRT1ET 4 23343 -36,86% 0.31%
Duiros atives comentas 28T TBY 37 I 1296 104TS 23, 60%
de OUres comnies & recebar 2ET FRETAT I LIS 1D4T% 33 6%
Caima de depdaitos bancarios 530 615,73 204 KIZET 00BN B2 40%
e Cairg 724708 8473 2EITIMN 083%
e Dephsios & orgem 407 368 &9 284 25788 37.00% 47 31%
de Depbalics 8 oraz0 120 000,09 = 00 00% 14 17%
Totais B43 0E5. 08 B3IT 269,18 33.24%
‘u'mal;ﬁn.'l'hu 2020 v Ang 2015 211°739,50

Como se pode verificar no quadro acima a rubrica de "Caixa e Depdsitos Bancarios” passou
de 294 522 63 auros [Ano 2019}, para 530 815,73 no ano de 2020, experimentado assim um
aumento de 236 093,10 euros. Por sua vez, a rubrica “Outros ativos correntes”, onde se

inclui os subsidios adstritos as agBes de formacdo externa apresenta uma variacio negativa,

Quanto ao passivo corrente, no ano de 2020 apresenta um montante de 389 505,59 euros e

tem origem nas seguintes ribricas:
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r"-i"l |

Riibras | - Pas | L J.ll
Formecedares 33 183 68 4127040 -1959%  B57% L'r ‘.{_'».r
Estado @ outros enbes pablices 11 719,16 1274061  B02%  301% sl
Financiamentos obidos (op) 49 489,08 49 430,08 % 12,71% Ve
Deferiminios 2672938 16143 saew  sarw | G
Ouiros passvos comantes 6€ 384,20 6073614  530% 17,04% NI

de Remunevapies @ Mumar (Enc oferas) 2 266 55 B0 #2137 355% 16, 09% J A 1”(

g Ouires DRsshDs comemrss 4 11741 G462 580.99%  1.06% ¥ L :

Totais 3B9505508  AOSBOUTAE 4 04% s

Variag3a Ano 2020 vs Ano 2018 -16 382,07 %f/

De referir que os débites ao Estado dizem respeito 4 Seguranga Social e retengbes de IRS
relativas ao processamento de saldrios de dezembro de 2020, cuja liquidacio se verifica em

janeiro do ano seguinte.

Os fundos patrimoniais tiveram uma variag3o, relativamente ac ano anterior (2019) de 7
096,18 euros (0,46%). Os mesmos atingiram no ano de 2020 um total de 1 544 D04, 62

euros, conforme expressa o quadro seguinte:

Hulbnas Balango (Variacao fundos)

Fundos 200 300,00

Resullados ransitados 349 57860 22 B5%

Excadentes de revalonzacies 10 000 00 0, B5%

Cwitras vanaches nos ndos crouantss | B51 219,81 61,61%

Resuliado liguido do peradn | 13 105,21 4 257 311 1,37 2 1A%
Totals 1544 00462 153690844  046%

Warizgio Ang 2020 vs Ane 2019 T 058,18

A ribrica de “Resultados Transitados”, teve um aumento de 4 297,31 euros, por via da
transferéncia dos resultados liquidos do exercicio de 2019, Por sua vez a ribrica de “Outras
variagoes dos fundos patrimoniais” apresenta uma diminuic3o, relativamente aoc ano de
<018, de 26 009,03 euros por forga da transferéncia para rendimento da parte respeitante

ao exercicio de 2020 dos subsidios ao investimento.

Indicadores Econémico-Financeiros

0 quadro seguinte mostra alguns dos rdcios mais importantes retirados da andlize:
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INCHCADORES

PEHILHHIS

AR 20118
Indicadores Finaaceinos
Autonomia Financedra 0,66 @,
Endmadarmento 0.3 0249
Solvabilidade 1.596 245
Debt 0.51 0.41
Liguidez Garal 218 1.57
Rendibildade do Activo 0.01 0.00
Rendibilidade do Capital Propno 0,02 0.00
Rendibiiidade Liquida 0,08 0,01
VAE (velor acrescentado bruis) Thh QTS QT 717 626 92
EBIMTDA 85733.13 87 &609.22
Violume de negocios J98 64886 414 673146
| EBITDA em percentagem do volume de negdcios 24% 21%
Frazo médio recebimentos (no. dias) 24 15
Prazo médio pagamentos (no. dias) 45 (7]
Resultados liquidos do exencicio 33 105 21 4 297 1

0 ano econdmico de 2020 apresenta um resultado liguido positive de 33 105,21 euros. Para
este resultado contribuiv o bom desempenho de todas as respostas sociais, sendo a
resposta social “Lar de idosos” a que mails contribulu para o efeito, Para que tivesse sido
possivel atingir estes resultados, apesar de significativamente inferiores ao ano anterior
(2019), foi necessario uma gestdo muito rigorosa, atenta e uma forte dedicagio dos seus
orgdos sociais, uma grande dedicacio de todos os funcionarios e colaboradares. Uma nota
muito positiva para a colaboragio da maioria dos associados bem como de toda a

populagdo da freguesia de Entre Ambos-Os-Rios.

Acontecimenios subsequentes

0 ano 2021 iniclou com a situagdo pandémica agravada, tendo o governo implementado
medidas mals restritivas na circulagso da populagdo e obrigando alguns setores da

economia a encerrar/suspender as suas atividades.
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N3o canseguindo antever o fim desta pandemia, compromeatamao-nos a manter tadas as

medidas de higiene e protecdo, de forma a zelar pela seguranca de clientes, funciondrios e l.* \

sociedade, em geral, )9

Apesar desta conjuntura social e econdmica, a instituicdo acredita que os eventuais efeitos
negativos ndo colocardc em causa a continuidade da sua atividade, mantendo-se
apropriado o pressuposte da continuidade utilizade na preparacio das demonstragbes

financeiras do pericdo findo em 31 de dezembro de 2020.

PROPOSTA DE APLICACAQ DE RESULTADOS

E proposto pela Direcio do Centro Social de Entre Ambos Os Rios gue o Resultado Liguido
do exercicio de 2020 no maontante de 33 105,21 euros, seja transferido, na sua totalidade,

para Resultados Transitados.

Entre Ambas Os Rios, 06 de margo de 2021

A Diregdo,

O Presidemiz, O vice-presidenie, 0 Tesaureinag, 1 Vigal

i % i ) |_.-_] _,/il'n ’
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Demonstracoes Financeiras
do periodo findo em 31 de dezembro de 2020
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Demonstracoes Financeiras
do periodo findo em 31 de dezembro de 2020
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