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SIGLAS E ABREVIATURAS

SAD - Servigo de Apoia Daroec 111

CO - Cenrtrn de Dia

ERFI = Estrutura Hesidenoial para 1dosas
AVT - Atividades da Vida Diaria

1t5] - Rendwnento Somal de Insergde

1535 - Instituto ca Seguranga >ecial




INTRODUCAO

As pessoas idosas tEm wm papel fundamental na sociedade, elas dispdetn da bem
mais precioso: ‘n experiéncio do vide ", experiénoia cssa com a gual todos podemos

aprender, Flex sia merecedores de Respeito, Atenpifo, Cuidodo & Amor, palavras

qur dirigem o nosso trabalhp para corm eles nesta Insttican.

O Centro Social e Entre Ambes-ps-Rios, Institulgdo Particular de Salidariedade fecial, deu
a0 longo do ano 2017, resposta as necessidades de alojamento, convivéncia, cuithndos &
apein nas diferenles respostas sociais que dispenifnliza [SAN, CO ¢ ERPI). Para tal, a
instituicio contou com colaboradoras dlsponfves, empenhadas e atenlas, bewm coma,
instalapdes e equipamentns adequadas para a prestagac de um 5erviga A pessoas idogas i
sitvarde de algum tipo de dependéncia, que precisaram da nossa ajuda para a realizagdo de

algumia au tadas as atividades bisicas da vida didria dewidse 3 sua perda de autononia.,

O presente documentn visa apresentac uma avaliagdo detalhada da nesza intervengda ao
lonpo do ana 2007, da ponle de vista speracienal, de intervengao direta [atividades
executadas nas diversas respostas socias em atlval, e do ponto de viste firapceinn,

resurminda a nossa suskentababdade coondmica no ano tronsoio.
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Cumprimento dos objetivos
operacionais para o ano 2017

Resumo da Intervengdo

2.1- ORGANIZACAD DOS SERVICOS
2.2- INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS
2.3- DIVULGACAO E RELACAD COM O EXTERIOR

2.4- SUSTENTABILIDADE DA ORGANIZACAD

Centro Socizl de Entre Ambos-os-Rios 6
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2.1- ORGANIZACAD DOS SERVICDS

OBIJETIVO

Aluallzat o processo de

Ecstdo de recursos humanos

de acordo com A legislacao
em vigor

Defnir orentagdes pravcas

de funclonamento
Institucicnzl

Formar todos os

enlaberadares da Instituicao

Crigr ¢ roanler registas para

futurg imple montagao do
Sistema de Qualidade da
Sepurangd Social - Mivel

Manter a orFanizacio de
processo de HACC!

Dar continaidade A melhorla

das cndicies de higiens 2
Ecpuranga no trabalho dos

calaboradores, clientes e de
todas ac partes [hteressadas

META

Formalizar evidéncias do
funclonamenta da gestao
de recursos humanos

Estahelecer regras gerais
de luncionamente de
cumprimento sbrigatorio

Desenvolver agoes de
farmacdn previslas para
o ane de 2017 tendo em
Coma ax necessidades
identificadas

-Aumentaro n? de
evldénsias dos servigos
prestados

= Reglstos do Processo de
HALCP, devidamente
dtualizados

- Mdximo 5 ndo
conkartudades oo ane

« Relatdrio de simualacto
- Melborar os
canhecimentos dos
colaboradores ao nive
da higiene & seguranga
no tkabalho

Lentrn Social de Entre Ambos-05-Rios

el

-2017
CUMPRIMENTO

CGEIETIVO CUMFPRIDO

- Processos de recurses humanos atualizados;

- Evidéncias: Processo individual por colaborador

(ficha biografica, contrato de trabalho,

documentds pessaais atualizados, reguisican de

férias, partlcipacdo de Rlta a0 cervico, histanal de

baixas, etc).

CETETIVO PARCIALMENTE CUMFPRIIH}

- Repras definidas em reunides;

- Pendente criar “regulamento com normas de

funrionamento intermas”,

OBJETIVO PARCIALMENTE CUMPEIDO

- Formagdo interna: "Simulacre de incéndio”;

= Forrroagin externa: “Férias, Feriados e Faltas®;

"Contrates do Trabalho: da celebracio 4

cessacan'; "Primeiros Socorrns’;

- Formafao nao abranpeu todos os colaboradores.

CBIETIVG CUMPRIDGO

- Manutencio da implementagio dos impressos

ctiados pard & fulura implementagbe di Sistema

de Dualidacde.

OBJETIVED CUMPRIM)

- Presenga de vegiztes do processo de HIACCP

aluaiizadoes temperaturas,

rastreabilidade, de llmpeza & desinfegdo, eic]:

- Auséncia de ndc confermidades.

QR|ETIVO CUMPRIDO

- Farmagao na drea de sepuranga np trabalho,

associada @ formas de atvacdo em situagdo de

Incéndlos;

- Realizagin de 2% simulacro & respetivo relatério.

{ resi skns e
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2.2- INVESTIMIENTD EM INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS

OBIETIVO

Mellicrar o sistema de
seguranga da edillcio e
espapo exteriar

Realivar pequendas obeas de
manutencio do edificio

Kulfirrgar a (fola da
lnstituigdo ao nivel da
viaturas adaptadas a
transporte de cadeira de
rodas

Instalar equipameanta du
autoecatslmo fotovoltalen

META

Minlnizar o n¥ de
incidentes

Minimizar a degradagio
de edificiode lonma a
avitar investimentoy
maiores no futuro

Adquirir viatura

Iroduzir 2 energia
rennviyel para Consume
& poupanga na fatura
ulétrica

CUMPRIMENTO
DBJETTVD CUMPRIRA
- Manuwrengdp do espaco  cxterior de modo
constante {cepacos exterioras limpos, sislemas de
SEEUrAnGa de acessn & [nstitulcdo - sistema elétrica
da porta ¢ portdo, quando avariade, reparafdo
imediata, existéncia de vedachn, etcl:
- Auséncia de [newdentes slgnificativos / fugas por
parte dos WLentes.

" DBJETIVC CUMPRIDG
.- Foram

responsdveis  de
manutengda dot cqoipamentes e instalaghes

contactacdos ox

seple que meressdrio (eletricista, carpittelro,
* respensavels de equipamentos da cozinha, ete);

“ - Apole interno em regime de voluntariada de ut
. membro da diregdo.

" DBJETIVO RAO CUMPAIDO

- Hao Fol possfvel adguire uma viatur adaprada
para ¢ transporte de cadelra de rodas, uma vez que
Implicaria uma despesa sem viablbdade no ano
Transako.

DR]ETIVO CUMPRIDO

- Instalacdo de um equipaments de autoconsuma
fotovaltacg em agosko de 2017

Centiro Socia! de Entre Ambos-05-Rios
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2.3- DIVULGACAOD E RELACAD COM O EXTERIOR Z;%

£

OBIJETIVO META CUMPRIMENTO
DRJETIVG PARCIALMENTE CUMPRIDO
- Mo fol possivel atingiv un) n¥ igwal o superiora
501 seguidores pa pdpina oficial do facebook (4
Divulgar a Institaicde e 1122007 ¢ 10lal de seguidores da papina foi de
] N.? de sepuideres iguais a 362);
PrOMOYLET A 514 IMagem ¢ =00 - Conrudo, promovemos diversas aghes com o
intuite de dar a conhecer 4 entidade e o5 servigos
que disponibiliza. Tals como a praraogio constante
day atividades no perfil da rede social, publicaghes
no Jernal local, vso de Jopotipos nas viaturas
institucionais e fardamencos wdentificados,
CHIETIVD COMPRID.O
- Ao longo do ano faram reallzadas dwversas
atividadex de carix internn & externo, respeitando
4 progromagic anual Contudo, destacam-se 3
realizagia de dois prandes eventos que tmplearam
um esforga adicianal por parte da equipa de
longe do ano calaboradoras afetas & insthitwicdo, nemeadamente
a festa das geraghes [encontro intergeracional
anual no més de agosto] @ a Festa do Natal para os
nossos Whenkes, familiares. membro da divsrio e
convidados extorons,

Servlcns prestados

) Realizagdo de eventos ao
Organizar eventos

Participar ativamenle em  OB[ETIVO CUMPRIDD

framever o intercdmbia o : i
B, das atividades - A Inzhitwirae assume um papel ativo na incecagio

tem autras entidades com cam outras entidades da comunidade com areas de
programadas por .
intervenciao similares;
cntidades externas » O n% de partivipagdes associadas a este tipo deo
(Cdmara Municipal, atividades ["oficinas de lazer”] earrrsponde a

de convivios 100%.
cutras 1F55's] it

05 mesmas fins para

dosenvalvimetts conjunto

Centro Social de Entre Ambos-os-Rlog 9
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2.4- SUSTENTABILIDADE DA ORGANSZACAGC

OBJETIVO

AW ENLAr 4

finarciamenta

Redugda de custos
na contratacdo de

Tecursos humanos

Anparagda de

receitas

Angariacio de

ajudas téonicas

META
- Ter pele menos uma candidatura para

Formagao Profissienal para externos
aprovada

- Ter pele menos uma candidatiura para
Formacdo Profissienal para intornoes

aprovada

Aprovacao de candidaturas

Flnanciamento de Atividades /

Donativos

- Aquisigan de uma cadeira de rodas

- Aquisigan de a) odas Eclicas novas o
usadas, nomedadamente canadenas,
unobillzadores de sofd e cama,
eolchéns anti-escaras, grua de

transferéncias.

Centro Soclal de Entre Ambos-ns-Rios

CUMPRIMENTO
OB]ETI¥VD CUMPRILH?

Foi aprovada wma caindidaturs para
externos no Smbito do PQISE, eixo 3 -
Capacitagie para » inclusdo: 2 agoes com
vista a ahranger 32 lormandos;

- Apuarda-sc resultade da candidatura 2
medida CHEQIIE-FORMACAD  [formagio
profissional para intermos).
OB|ETIVD COMPRIGD

L5/05/5H 7 Aprovacda  de
carmlitlatura & Medida: CEl- {Contrato de
Empragoe de Inserpio +];
- 2207 Aprovagio  de  wma
candidatura 3 Medida: Contrata-Emprego E+.
OBJETIVD CUMFPRICD
- Donativas  gerals {formecedares e
particulares apdnimos): 4.096,59€;
- Donativos do CONTINENTE [“em especie’)-
878,78€;
+ Donativas do BAMCU ALIMENTAR ("emm
espécia'): 3145, 85¢€;
- Consignacao de 0,9% oo [R5 507 38E
QBIETIVO CUMPRITMD
- A instituigao adguiru as sepuintes ajudas
téenivas: 3 grades metalicas de protegdo para
as camas, 1 disco de transferdnclas, 2 barras
dr apoia para o WC e 1 cinto abdominal.
- Coma donative adyuirimos uma cadeica de

WL

rdzs.
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A
Funcionamento dos servigos prestados

Resurmo da Intervencio

3.1- SERVICC DE APOIO DOMICILIARIO
3,11~ CLMPRIMENTD D05 OBIETIVOS = SERVICTD DE APCHD DORICILIARID
3.2: CENTR DE OiA

3.2.1 = CUMPRIMENTO DS ORIETVAS = CEMTRO THE DI

3.3- ESTRUTURA RESIDENCIAL FARA PESSOAS IDOSAS

3.3.1 - CUMPRIMENTC DOS QBIETIVOS — ESTRUTURA RESIODENCIAL

3.4- ATIVIDADES DE ANIMACAD
341 = ATVIDADES PONTUAIS
3.4.2 — ATIVIDADES SEMANALS
3.4.3 — ATWIDADES: OFICINAS DO LAZER E EXTRA PLAND

3.4.4 - REFLEXED DD 3ERVICO DE ANIMALAD
3.5- CANTINA CENTRO ESCOLAR

3.6 - FROTGCOLO RS
{antro Sorial de Entre Ambos-os5-Rios 11
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3.1- SERVICO DE APQIO DOMICILIARIO

Caracterizaciao da Resposta Social SAD - Ano 2017

Capacidade 72

Yagas Protocoladas 30

N2 de utentes ahrangidos 34
Nowas Admisshes 7
Nt de saidas [9blius) 2

Nf de saldas {osuira resposia social) 4
Deslsténcias / Sem adaptagio &

40 longo do ano 2017, o SAD funciensu com a habitual normalidade, nio havenda oeorréncias
signuficativas a apontar, Tal come evidencoa a wbela, ¢ 0 de gtentes nio vatiou signifieativamenle. A
procura de apow nas domicllios da freguesia e redendezas [rca de intervengio) tem respeitadoe o n®
habitual associado &5 vegas protocoladas com o [55, Qo seja, 30 idogoys, em média, receberatn o nosso
apelo nas suas diversas dimensdes dentra da npologia de senvigos disponibilizados 3 comunldade

[alicnentagan, higiene habitacional, tratamento de roupas, higlene pessoal e animagdo / socializagia).

0 119 tonal de idosas abrangidos pela resposta social de SAT duranie o ano 2017, foi de 34, varnanda
com admissées e saldas, ao longo dos meses, De realgar gue ax motivas de saidas da resposta estao
fracionados por diversas causas: falecimente, ida para outra resposta social [geralmente integrafso
ein 1ar, se|a 1@ nossa instituigdo ou nootra externa) e desistEncias por falta de adaptacio ao serega /
negacde da wecessidade de obter ajuda / fraca adaptagde sa proeesso de cnvelhecimente ou integragEe

na sein familiar mais praxime (ida para o casa dos tilhos),

D netar, que not Gltimes anos, cemos vindo o verificar a cedugdo dos servigos contratualizados. No
momente da admisssio, os idosos Jue procuram o nosso apoio referem niveis baixos de dependéndia,
pelo gue apenas contratualizam 2 a 3 servigns, geralmente, o apoio na alimentagado, higiche
hahitacional & o trataments de roupas. Contude, com o passar do tempa ¢ apds a admissio, temos
identficado outras necessidades gue implicam adendas centratuzis. O phjetive & adequar o apoio

prestadoe is necessidatles reais dos idosos. A este nivel, destaca-se o acomparthamenta aos scrvigos de

Centro Social de Entre Ambos-0s5-Ries i2
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sadde gue, por aumento do grau de depend®ncia e Fafta de relaguarda Familiar, tem sido solicitado =

maioT frequéncia [consultas inédicas f especialidade, seguimento da sua sitwagda clinica).

Mo que diz respeito a5 visitas doovlc lliarlas, nda . o
Yisizas Domiciliarias
podemeos efetuar uma comparasdo veal con anos 4%,

antetiares, Cantudo, mediante a planificarde de
trabzlhe amumal, temos bong indlradorcs que

demonstram melhorias 3 este nivel,

0= nossos idusies afetns 3 resposta do SAD
receberat wm total de 416 vishtas ao longa di
ano ce 2017, wisltas exsas realizadas pela equipa
de enfermagern |2 enfermeiras) e a eguipa saclal

fpsicalaga ¢ soeléloga],

Conmudo, cone 3& evidenciz oo grafico ao lado, a E Arca de bnfermasem O hrea Seoclar

L. R \ . B Miaie enlermmmpem & zoclal ]
petcentage mdas visilas varia conforme 4 area de
intervencip, Uma vez gue a metodologia de Lrabalha estipulada para a area da saide e drea sockal

foram diferentes.

Assirn, a% enfermeicas, em rotina hahliual de trabalbo, tinham estiputada uma visita semanal a ama
rota sssociada ao servige de alimenlagia. Como j4 fei descrito em anos anteriores, a nossa intecvenydo
ao nivel do SAD organiza-se pur olas, gue, geralmente, estao associadas a entrega de uma refaicio
dldria, havendo axcegdex de higienes habitacionals e pesseals. Deste modp, com o intuita ce
reciabilizar recursos {hemanoes - visitas comn necessldade di 2 colaboradoras € materiais — salda de
uma carrinha extra). 2 nossa equipa de enfermagem saiv, normaimente, acampanhada de wma
colaboradora retpansavel pela entrega da alimentagio, pelo que a visles deeorria na bora da entrega
dn refeighe. Bsta estratégia tem a vantagem de, geralmente, anconicar oidoso no domicllio, no entanto
apresenta duas desvantagens relaclonadas com o facte de 35 visitas serem de curta durago ¢ ateasar

consideravelmerte a entrega da refleigdo aus nutrns utentes, peilo que, poderd ter de ser reconsiderada.

Cantra Social de Enire Ambos-os-Rios 13
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A finalidade das visitas de enfermapem passou por uma avaliagao geral do estad o de sadde dos nossos
utentes, sendo medidos o5 niveds de tensdo arketlal, vervificada 3 adesao terapfutlea (sc necessaro), e
realizado o encaminhamento de situapdes aos cuidados de saide primarios ou an médles Institucional-
Asxim, na pratlca, 0s nossos idosos receberam 2 visilas muensals, com wma frequénoa quinzenal,
havendn sempre excegdes no perlodo de férias de ambas as codaboraderas, no qual as visetas foram

sl speEnsas para dar resposta s necessidades da ERFL

Em contrapartida, as visitas na drea social fpcan coquadradas numa perspetiva um tanto diferente. Os
nassas utentes [/ potenciais wtentes, receberam visatas de (ndole somal de um mida mais potteal e
justificativo, associado & cracio / manutencdo e atualizagie das processos mdividudis. Por sua vez,
muwtas deskas visicas implivaram saidas das calaboradoras afetas ao apoio psicossacial et situagdes
de emerginria / resolugdo de situaghos / casas socats, ou eatde d simples criagdo de momentos de
EApressin emeocional de mutos dos nossos idosos em risco de isolamenio social. A este nlvel efetua.
58 UMa COmparacao necessaria e dilerenctadora da tipologia de trabalba de arnbas dreas (social e

clinica) em guestdos.

Em relagie as saidas cm siluagdes de emergéncia, a metodalogia de trabalho que assumimas foi,
rmuitas vezes g quande justifival, de cardcter multidisciplinar, Geralmente, am situagdes desta indale,
sdiu wma enfetimelra e uma colaboradema da Srea social para assim receber apaio de ambas as

especialidades e dar, deste modo, uma 1esposta mais adaptada as necessidades do 1doso.

Apoilo oo Domicilio

Centro Spcial de Ertre Amios-cs-Ri0s 14
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Caracterizacan dos Utentes do SAD — idade & sexo {f
idade homens mulheres total
91-100 0 1 1
A1-30 3 8 11
73-H1] 4 6 10
51-70 6 2 8
51-50 2 0
i a0 2 0
NP Total de |deses [31/12/2017) 34

’a tabela acima exposta pode-se constatar gue hi wma ligelra predooniodneia de utenles na faixa
etiria entre o5 81 & 05 90 anes, cot wim n= 11, De seguida, a faixa eliria com maior freguigneia & entre
o8 T1 e o5 80, tende censtitulda por 10 idosos, Os gutros periodos de idades estdo distribuwidos com
um .2 interior de idosos. Contudao, cantinua a destacar-se o grupa dos 61 aos 70, com 8 Tdosos. Assim,
a5 etentes da resposta do SAD, ap longo do ane de 2017, distribuitam-se numa propoergdo equitativa

entrzus Gl = os 90 anos, sendo os extremos, menor de 54 e maior de 9, ema mlnerla.

Em relagan ao sexa, & A1 de deembro de 2017, o n® de utentes masculines foi igual ao n? de utentes

feminings, sende a resposta social canstituida par 17 homens ¢ 17 molheres,

Caracterizacdo dos Wente: do SAD— Problemas Mentais Vs Problemas de Mobilidade

Como s pode venficar no priflice ao Lo, a Pioblemas Mamals
rairia dus wiertes do SAL apresentam ausencia SAD 2017
de problemas mentais, seja depressao ou algum . 15 11

a 10 h 5
stndrome demeneial (n=18), Cootudns, com wrna 3 ¢ T 3 .

] H
severidade maderada, identificam-s= 8 mulheres e s !

s T Prshleria  Prodlzma Probiema
3 homens e com um grau de patologia mais profilema modeeadn  Frave sEvErG

. E . Seyeridade do Mrokderna
consideravel encontram-se 3 hamens e 2

mulheres. e==mHomens == Mulheres

Centro Social de Entre Ambos-os-Rios 15



Relatario de Atividades ¢ Contas de Geréncia - 2017

A presenga de problemas mentais na resposta secial do SAD ndo é uma prollematica grave que
incapacite a3 nossos idosos, sendo possivel conviver com 4 patalugia e manter niveis de autanomia

Minimes, assim ¢oma pertnatecet no daricilio pessoal

D& 1108505 utentes que, por evalucio de sindrames deoencials ou agravamento do foro psicoligica
[depressdes), fcam condicionados a permanecer no damicllio pessoal, auitas vezes mantém esta
ppsan per ajuda famllar ¢ o apoio externe gue recebem, A este aivel, 3 insbitwwds da um forte apoie
na supervisiao di seo bem-estar dldro, artonlando o apoio prestade com a famllia do tnodo a garantic

as condirdes minimaz de dignldade an idoso.

Par sua wer, no grifico abaixe nodemnos observar o prau de severidade das problemas ao nfvel da
mobilidade que apresenk:m 0% nossos idosos do 5AD. Assim, Z7 de um total de 34 ldosos,
caracterizam-se como completaments autteomes no goe die respeite & mobilidade propriamente
dita. seja nas deylecagdes au rransferfncias, dent-o efou fora da casa. Cantudue, uma minoria (n=7)
apresenta alguma dificuldade de cariz moderadz a grave, prevalecends o5 ulcntes de sexe femining

[n=5]), sobre o masculine [n=2).

Peranie este graflco podemos conclwir que a

Frablemas cle Mobllidade X
SAD 3017 permanéncia  dos  Hossas  tettes 0o e
16 15 domicllio pesseal 517 intimamente relaclonada
- : ' com o seu graw de autonomia fisica. lsta &
E ": corroborado ¢com wm aumenta sighificativo de
ui.“ E inscrigiies noutro Lipo de respostas (D ou ERFIY,
z muitas  wverss rmelacianado com a fa2lta de
i £em Probemn  Prablers  Froblama condicies habitacionas & presenca de barreiras

probemra  oroderods grave severo

arquiterdnicas, a5 guws impossibilicam ao idoso

Geveridade da Poblemra

em permanecer no seu dimellio com uma
s Homens === Mulheres o )
qualldade de vida minima e necessana.

Centro Social de Entre Ambos-os-Rlos 16
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3.1.1 - CUMPRIMENTO DODS OBJETIVOS - SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

OBJETIVO

Prestar 0 Setvico de
Apoia Domirilidrio,

de acordo com a
legislagda aplicivel e as
arientagbes da Seguranga
Social

Avormpanhar o cliente e
cooperar nad ident! ficacdy
der nocessidades a nivel
sncigl e de satde

Melhorar a prganizacao
dos servicos prestados

Efetuar o atendimento /
acolhimentoe e
infermagdo 2o

cllente ffamiliax

Manter o procossg

inttividual do cliente
atuahzado

META

- Adequart o n® de servicas s
aecessidades efetivas dos clientes
dé maodo s pramaover a melhoria da
suz qualidade de vida

- Aumentar o n® da paruicipa g nas
atividades
= Dlmirir o risco da isolamento

socidl do idoso ne dom el através
Aa socializacdn onm as

colzbaradarazftecnicos

- Aumentar o mimere de visitas
domicillarias

- Numero de casos encamenbados de
fortoa adeguada

- Diminuir a resisténcla 3 adesan
rerapEutica

Fegisto de todas ag reunites nao
fermuldrie elaberado para o cleito

= Registo de todas A diligéncias
efetuadas
- Satisfagdo dos familiares fclientes

- M3ximoe de 2 nde conformidadas
has apdas de aocnmpanhamentof
inspetivas dia sepuranca saclal

Ceniro Social de Exire Arnbos-os-Rios

CUMPRIMENTO

{(IE[ETIVO CLUMPRIDO

= 05 ldoxas afetos ao SAD receberam o
apoio contratualizado conforme as suas
tieeetsidades, Av longo de 2017, [orawn
adequados of servigoe, contudo Livemeas
certa dificwldade de zarantir a higiene
habitacional nas nowvas admissdes, por
excess0 de pedidos a este nfvel o A
impossibilidade de gestio de horérios
carelohas para assegurar estes cuidadas,
pelo que nalguns casos o iniclo deste apoin
tol adiada no tempeo até ser possivel

CBIETIVC CUMPRIDG

- Observaram-se melbarias signifcativas
aa nlvel do acempanhamento do cliente no
gel daticlho, puis aumentamos o o de
visitas domicilidrias, comparativamenle
okt i ano anterinr: Visitas em 2016=361;
Vizitaz em 201 7=416.

= Vorilicou-se uma reducin de ocomméncias
associadas A falta de adesdo terapdulica.
GH]ETIVO FARCIALMENTE CUMPRIDO

- Poor vezes, fol impossivel a atuallzacda
imediata destes (Mpressos, Uma veg que a
gestao da resposta apreseolava autras
exlgdnclas de maior relevancia,
OB|ETIVO CUMPRIDO

- Diligénciaz atuahizadas conforme faam
decortenda ng lempo,

- Auséncia de reclamaghes

OB]ETIVE CUMFRIDD

= Wao tivemos apdes de acompanbamente
da 155, Contudo, 0% processos encontIom-
se xhualizados,
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Relatario de Atividades e Contas de Geréncia - 2017

3.2- CENTRO DE DIA

Caracterizacao da Resposta Social CD - Ano 2017

Capacidade 37

Yagas Pratocoladas 25

M¥ de utentes abhrangldos 40
Novas Admissdes 14

N2 de saidas [Obitos) 3

Nt de saidas (oputra resposta social} fi
DeslsiEncias / Sem adaptacdo fa

0 anp 2017 caracterizousse come multo instdvel no que diz respeito a manurengdn dos nosses clientes
na resposta de C10, A entrada 2 saida de 1dosas na resposta fol uma constante gque impliceu wna pestas
roidada, de modea garantir o preenchimento de n? de vagas protocoladas com o I35, Assim, conlforme
as estatisticas enviadas mensalmenle para a plataforma do [55. no més de dezembra de 2017, toi
impossivel realizar o preenchimento total do nomero de vagas apeiadas, ficando com um total de 22
utentes abrangidaos. Fsta situagie acabou por Ler wm ligeiro impacio oo apoio econdmica mensal

assoiadn a esla respasta,

Dre facto, nos dltimes tempos, o G0 tornou-se para alguns am apolo tempordcie, enquanto aguwardam a
integragio em Lar. Associado a isto, temos vinde 3 ehservar, um aumenta de grau de dependéncia com
evilugin exorbitante nos nosses atentes de CIN que implicatam saidas por dbulos [5 1dosos), por
integragae noulr: resposta social, geralmente lar (6 idosos] ov par desisténcia Jo CD (6 ldosos). As
deszistBrclas estdo a maior pacte das vezes relacianadas coan a ida dos nossos utentes para o domicllo

oy filks.

Nu gue diz respeito a cste tipo de apoio, em atendimente £ novas admissdes, observon-se também,

rerhs rexisléneis a3 mensalldades atribuidas,

Centro Socia! de Entre Ambas.gs-Fi0s 18



Relatdrio de Atividades e Contas de Ge

Caracteriz o5 Utentes de CD — idade ¢ sexo

Caracterizacao dos Utentes do CD gquanto a idade e sexo

idaghs homens
51-10x0 1
B1.-80
7130
B1-70
5150
£50

O | = O &

N Total de Hoses [31/12/2017)

mutheres total
1 2
6 10
5 5
2 3
1
1
23

fame se pode verificar na tabela acima exposta, a 316e desembre de 2017, 0 CO era frequentade por

23 utentes, dos guais 7UG correspandiam a ulentes do sexo feminine Mm=16) & 30% a0 sex0 masculing

[n=7). Assim, como tendéucia habitual <le anos anteriores, o soxo feruninn predomina 02 nossa

popu.agdo alve de Uk Exta sibvagia corrobora a resisténcia dos huroens 3 assumir rotings difcas gue

bmplicuem sair do demicilio.

120 ponto de vista da faixa ctdria, ohserva-se uma maijoria concedtrada entre s #1 & ox 9 anps,

estando o8 resLanies utentes distribuidos egquitativamente nautres intervalos de idades.

Caracterizacao dos Utentes do D -~ Problemas Mentais Vs Froblemas de Maobilidade

No gque diz respeito a Caraterizagdu dos problemas
mentais dos utentes do CD, pademos constatar gue as
mulheres apresentam maor n? de patologias do foro
mental e também maior pravidade [/ severidade,
Mediante a andlise di graflen an lada, podemos constatar
que 5 ulentes f mulberes apresentam um problema
mental moderado e 8, um preblema grave. Enguanto os
homens, mesmo que sofram desta patalegia, o gravidade

tebde a ser mais Baixa que nas mulheres.

Cantro Social de Enlre Ambos-os-Rios

N2 de ldosos
S RN W R G

Prollamas Meaintsis

CD 217 ¢

r—— '-“"“'Fﬁ*"i_._

Sem Pl eima Mtk Prabdadr g
pichblema rmoderads Rrave SLVEMG

ewperidade da Prohlema
m— Homens ==l horas
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Geralrmente ¢ grau de severidare associado aos problemas do foro cognitive / afetiva nos utentes de
£ punca atingem om graw de severidade alto. Contude, acaba par ser uma caracteristica geral na

maioria dos nossos ntentes nesta cesposta social, Independantements de varar yuanto & gravidade,

For ourro lado, destacam-se s problemas  de

mevlments [ locomogde, A este nivel, as ulentes f Problemas de Mobilldade
CD 2017
mulheres coqtinemm 3 ser 45 mas ateradas, estando . .

distribuidos de modo equitative no grau  de
sewaridade entre inexistente (n- 6) / afetagdn

muoderada [n—4] e afetacdo grave (n=41, ndo havendn

N¢ de Idosos
L T PR N I FF I — N B ) SN

afetarfo severa [dependéniia total].
Tk Arghlerna Probleema Probb=d b

prrbleme mioderado Erave AR

Em relaciio acs ctentes de sexo mascubing, 4 ndo tevendade do Problema

aprasentam  problema: nesta area, 1 apresenta
== Homens === Mulheres

problemas leves & 2 problemas graves.
Em ranclusio o apds 8 andlise de ambos o3 graficos {problemas mentais e problemas de movimento),
pedemps obgervar que os utentes de €0, no fim do ana de 2017, aprosentavam um grau de

dependéncia bastanle signlficativo em ambas dreas em questin.

Cila  sltuapde  vem  reforpar a
caracteristict "tempot dria” da
permanéncia destes idosoes neste tipo de
resposta social, pois quanto maiar o pivel
de dependéncia, seja cognitive ou mirtur,
mainr necessidade de receber outro tipo

de cuidaddos, de cardcter permanente,

Centro Social de Entre Ambos-os-Ries 20



3.2.1 - CUMPRIMENTO DOS OBIETIVOS — CENTRO DE DiA

OBIJETIVO

PTesTar os
serviges de
Centro de Djg de
acordo com as
orientacbes da
Lepuranya Social

Acompankar o
clienre e
COOperar na
idenciFeagdo de
recessidades a
nivel sacial g da
sanude

Melboear o
OFgarizi=o dos
SErvigus
prestzdes
Efetuar o
atendimenlo /
aculliinzecto e
inormacdaan
chente /familas
Manier g
PToEess0
indiwidusl da
clients
atuallzady

META

- Manker  uwma
equilibrada

= Ineutir 2ps clientes de £D0 a rotlna
de participar has atividades

- Aumentar o n? de participacdo nas
atividades / Diminuir o risco de
isplamento social do idosa

= Adequar o n? de servipos As
necessidades fctlvas dos clientes
de modo a promover 2 melhoria da

sua qualidade de vida

alimentagan

- Aumeitar ¢ nimern e yisitas
domiciliirias

= Nidmwern de casos encaminaados
de forma adequada

» Diminnir a resisténcia 4 adesda
teErapfutica

- BRegisto todas ac rouniiiox no
lormulario elaborado para o efcite

- Kegista de todas as dihgéncias
efetnadas
- Gatisfacia das familiares,clizntes

= Maxvima e 2 piv conformidades

nas acdes de
arumpanhamente/inspetivas da
SEBUTAnCa Social

Centro Sovial de Entre Ambos-os-Rios

CUMPRIMENTO

CHIETIVD CUMPRIDO

- U5 idosos afetes ap CD reccberam g apaio
conlratualizatdo conforme as suas necessidades.
Contude, de moda similar av 54l), a prestacio de
coidados relacionada com a hlglene habilacianal,
esteve condicinnada nas novas admissoes, sendo
atribuido apfs reestruluragioe do servige.

« AL autray metas estabelecidas foram atngudas sem
cobstrangimoenlis,

SRIETIVO CIMI'RIDD
- 0 n® de vizilas efetwadas Foram as estritamcnte
necessdlias, s8la em acompanhamento de ptentes em
siluadies de emergéncia ou em novas admisstes,
- Foram encaminhados B utentes a outte tipo de
servicos f apoios [lar, SKE, etc.]

Exislem as evidéncias associadas 4 toma da
medicagin hos mapas de cuidadas respetivos.
OB[ETIVO PARCIALMENTE CUMPRIDD

- Par vezes, foi impessivel a atuallzagda imediata
destes imPressos, uma vez que a geskdo da resposta
apresentava outras exlgénclas de maior relevancia,
OBJETIVO CUMPRIDO

- DIhgfnciag atwalizadas

- Auséndia de ceclamagdes formais, por vezes houve
queikas infonmais J verbais assoviadas ao serviga de
lavandara

OBIETIVO CUMPRIDO

- Nan tivernas agbes de acompanhaments do I[85,
Contudd, o5 pracessas encontram-se atualizados,
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3.3- ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESS0OAS IDDSAS

Caracterizacao da Resposta Social ERPI - Ano 2017

Capacidade | 35

Yagas I'refocaladas : 21

Vagas de Emergencia Social I 5
Novas Admissiies 11

N de saidas {Ghitos} : 7

Mo de saidas {outra resposta social) 0
Desisténcias / Sem adaptacda P

Durante o ano de 2017, a resposta de ERFI abrangeu um total de 44 idesos, tendo em conta a
disponibilizagio ce vapas vom o passar do tempo, pelo que a n? tatal de vagas disponiveis [n=33]
esteve sempre prernchido. & este nivel, a diferenga de vagas entre admissies ¢ dhitos assacia-se ao n®
de vagas disponiveis oo fim de dezembes de 2016, Asslm, como se verifica na talela acima exposta,
constatamos que houve 11 admissdes & 7 dbitot.

Dutry aspele relevante a apontar assofia-se a0 motivo de xalda da resposia, pols nesce tipo de apoio
te1nos veriticad e que o dnice motive de salda é o falecimento dos nessos wtentes, hdo havendo Tocas
para outro tipo de respostas (SAL ou CTH 0w trocas para outra Instltaicde, assim cama desistdneias ou

dificuldades de adaptacan, que no caseo de existitem laram, sempre, solucionadas / ubtropassadas.

Centro Sockal de Entre Ambos-os-Rigs 22



Caracterizacio dos Utentes da ERP| - [dade e sexd

Caracterizacao dos Utentes da ERPI quanto a idade e sexo

idade homens mulheres tatal
91-100 1 5 6
B1-50 6 9 15
71-20 4 3 7
&1-70 1 3 4
G150 0 0 0
<50 0 1 1
N¥ Total da Idosos (3171272017) 33

Conforme a andlise da rabela acimz exposta, pode-se obzervar que grande parte dos nossos utentes,
ey regime de lar, apresentam ume idade bastante avangada, pois mais da metade tem uma idade
superiar 2 81 anes. Amda, destaca-se o facto de & s& encontratem acima dos 91 angs- For sua ¥ez, a
Faixn etiria abaixo dog 70 carrceponde a wma percentagem relativamee baixa, peis apenas

eontabilizamos 5 idesos de um total de 33,

No que diz respeits 8 andlise associada ao sexo, a ERPIL a finais de dezembro de 2017, esteve
cunslitulda por 12 hemens e 21 mulheres, Esta prevaléncia ferninuna, destaca-se, sobretuda na faix

ptiria dos 91 a 104 anes, pais tvemos S mulbheres = apenas 1 homem.

Peranie iswo, podetmos conclwir, gue no ang transato de moda sumilar a0 ane 2006, & procura de apon
permianente ew ragume institecional foi uma necessidade maioritaniamente fernnina. Por gutro lada,
borna- se necessdrio reforcar este apaio a mulberes com urna ldade consideravelmente vlevada, come

consequéacia, geralmenie, de niveis de dependéncia aitos,

Em relacda 3 esta respasia & essenclal referir a evisténcia de uma lista de espera, seja para vagas de
canz privado ou pretocolado / apoada pelo 1SS Ho fim do ang em questao, a lista de espera para vagas
apriadas correspandia a um tetal de 32 idosos / potenciaiy clientas, Por sua vz, em regime privado, 3
espora correspondia 3 9 pedidos de admlss3o, Assing sendo, 3 ERPI tornon-se uma respasta de Jrocura

constanee para as familias, principalmente, do cocelbio de Fonte da Barca-

Centro Social de Entre Ambas-as-Rios 23
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Caracterizacdo dos Utentes da ERPI —~ Problemas Mentais Vs Problemas de Moviments

Problemas Mentais Froblemas da iMohilidade
ERPI 2017 ERPI 2017
12 10 10
wv vy
o 10 # 7 o 8
8 8 - - S 4
< 6 Rf_‘ 4 -\3\\ s
S 4 T 3 4
2 2 Ty z 2
0] 0
Sem Prche=ma  Fropema ®rghilery sArm Frrolema  Frohlema “roblema
prabieny  maderade Braug LT, prabl=ma  meodersdu Trove FEugrg
Severidad e do Preblema Savandada do Prohlwmi
s Homens e~ Mulheres e Homens  «====:Mulheres

Ferante a5 grificos acima expostos podemes observar que os ulenles da TTRF] que apresentam mais
prohlemas / patalugias, seja cognilivas oo flslcas, sae as mulheres, Contude, a presenca de pives de

severidade a ter em conta manifesta-se nos dois sexos,

Mo que diz respeite aos prablemas do farg mental / cognitive, as mulheres destacani-se
consideravelmente num grau de severidade moderade (n= 10 & grave [(n-7). Du seja, a maioria das
mulheres gque $¢ eneantra na resposta safrem de alguma doenga de fore mental, sendo ¢ peoblema
mais habitual algum tipa de deméncia (délice cogniliva, alzheimer, parkinson]. I'sr vezes, de madn
concomitante ou de forma isolads, observa-se o presengs de sintiunaologla depressiva, que se tatna
£m alpuns ko, ecxleermamente incapacitante, Mo caso dos homens, a alteragaa da engnleda distribui-
se de modo, quase eguitativo, entre 2 auséngia de patologia (n-5), patologia lowve {n=4] e palalogia

grave (n=23].

O prohlermas de wovimento sdo uma dificuldade com evolugio treteents em ambas 05 sexaos,
existinda algnm grao de dependénca sa tatalidade dos nossos utentes, com excegda de 4 mulheres,
que afe finais de 2017 ndn nocessilavam, de nenbium tipe de ajuda, seja humano pu téenica, paira
efetuar deslocacies & transieréncias, ho gque concerne a um elevada grau de dependéncia, podemos

verificar que, 1 data em andafise, existia uma mulher e urn heoemn com dificuldades extretnas,

Centro Soclal de Enkre Amoos-cs-Rios 24



3.3.1 - CUMPRIMENTO DOS OBJIETIVOS ~ ESTRUTURA RESIDENCIAL

OBJETIVO

Prectar os servicos na
ERPI de acordo com a
lepislagan aplicsivel e as
otientaches da
Sepuranca Social

Arompanhar o £llente e
COOPerdar nd
itentificagdo de
necessidades a mivel
socknl e de saidde

Melhorar a erganizacin
dos servipos prestados

Efetuar n atendimento
[ acolhimento e
informagaa an

cllents ffamilias

Manter o processa
individual do cliente
atualizado

Relatirio de Atlvidades e Contas de Gerg

META

- Ausfrela de veclamacdes

- Avaliagan satisfatdria poc pacle
das ehentes familiares

- Incutir aos clientes da ERPI &
roting de participar nas atvidades
- Aumentar ¢ n¥ de particlpagdo
nas atividades

- Aumentar o n.? de momentos de
sociahzagie entre residentes

- Adequar g nd de servigos Al
necessldades efetivas dos clientes

- lar respasta ad midmr ndmese
e necessidades identificadas

« Niimere de casos encaminhados
de forma adegquada

Repisto todas as reunides nn
formulinie  elabarade para o
efeiln

- Registn de diligéncias
- Ratisfapdc de familiares, clientes

- Miximo de 2 naa conformidades
nas apdes de acompanhamento
inspetivas da seguranya socal

Centro Soclal de Entre Ambos-os-Rins

@;W

2017

/

CUMPRIMENTO
OB[ETIVO CUMPRIDO
- No ano 2017 ndo tivemos reclamactes
formais a0 que  diz respelto ao

funcignamenta da ERP], Contudo, por vezes
tivemos alguma verbalizagin [ gueixa
Informal associada ao tratamento de reupas,
pelo que serd necessarle rearganizar este
Kervica.

- Howuve um aurmento a0 Tive]  das
participacdes em atividades / momontas de
zocializagae

OEBJETIVD CEMPRIDD

- D5 idosos receberam o apiio, canforme as
SRA5 necessidades.

OBIETIVD FARCIALMENTE CUMPRIDG

- Par veeses, Mol Impossivel a atualizagdo
imcdiata destes imprassos, uma vex que a
gestan da  respasta  apresentava  gukras
exipénrias de malor relevancia.

OBJETIVC CUMPRIDNG

- Diligdncias atualizadas

- Ausine de reciamacdes FoTmais, por vezes
houve queixas inlormais / werbais assocladas
ap servigo de lavandaria

OBIETIV( CUMPRIDD

- Nia ovemos agdes de acompanhamento do
[S5 Contuds, 0F processos enconlidm-se
atualizados.
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3.4- ATIVIDADES DE ANIMAGAD

“4 animaciy Sociooultural £ wm conjunte de prdticas sociais que tém come finalidade estimmular a
inicialiva, bem coame a participacdo das comunidades no processe da seu praprle deschvalvimento e

na dinimica glebal da vida seciopulltica em que estdo integrados” (UNESCO, 2009).

A animagao de idoxaos, em aspeciicn, define-se, de utna fonna goral, na manegira de atuar vm Lodos o5
campos de desenvelvimento da gualidade de vida dos mais velhos, um estimulo da vida mental, fisica
¢ afrtiva da pessoa idosa, A onimacdo representa um conjuntg de passos com vista a facilitar o acessa
a uma vida mais atlva e mats criadora, 3 melhoria nas relacdes e comunicagda £0in 08 GLUETES, PATD LML
melhar participacio na vida da comunidade de gue se [ag pane, desenvolvendo a personalidade da

individue g 2 sua awionomia.

Tende em canfa estes pressopeslos, o Centeo Social de Entre Ambos-o05-Eios apresentou ans scus
utentes uma propasta de animagio divecsificada ao Jange do ano de 2017 Assit, o servipn de
animagdo fol planificade de modo mensal, com uma tipelogia de atvidades de acordo com 2 sus
perlecidade {semanal e pontual e mensal) e Ambite de intervengdn (atividades lodico-recreativas,

seripeuliureis @ ocupaconals],

Durante ¢ ane os utentes uswiru/rm de wm conjunte de auvidades programadas (inseridas na plann

de agac) ou nio (conaderadas extra plano) que visaram ¢ contacta com oukras inslituledes e com 2

comunidade.

Centro Social de Entre Ambes-o0s-Rios 26



3.4.1. Atividades Pontuais

Cumprirnento do
Plang Atividares
2017

© FeallzadEs = MDA

Ralativamente ap cumprimeola do plano  das
atividades de animagin, pademos aferic apds andlise
da préfica que, das 25 atividades pontuais propostas
feram realizadas 23, ndn femdo sido realeadas

apenas duag: A jda & Praia © o dia da familia,

A ndo reaiizagdan destas atividades prendew-se por
uma lado com a sabreposicao de atividades, wma ver
gue o Dia £a Familla coincidly coin a Festa em honra
tle Mogssa S de Fitima na freguesia e o oulro com
a dificuldage de agendamentoe da ida @ praia por

consirangicnencos [netentes ao serviga,

Centro Social de Entre Ambos-os-Rios
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M2 de particlpagies por atividad e pontual durante o anode 2007

Festa De Natal

Magusto

Dia de Todos Santos

Dig Muodial de A §-Peoldggo
Dl RaJrdial ele Yiido

GIa hdpncaal di Ifowa
Desfmdbania Minhoca

Ida a feira

Festa das Geragbes

Dia dos Avds

Passeio Praia

S. Jodo

Wiznd § 3ania Rita

Yop Fahima

Dia da Familia

Dia da Mae

Dia Imlerndcivnal da Ot K&
Dia da Liberdade

Dig Afuredial da Sacde
Pascoa

Dia do Pai

Dig Inernacicmpl da Mulhsr
Dia de S. Valentim
Carnaval

Brjuersdric da hLrikuivao

Pariicipacdg nas atividades

_m— ... 1}
. 27
I 20

0 10 20 30 40 50 60

Centro Sacial de Entre Ancbas-os-Rios
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Relatérin de Atividades ¢ Contas de Gerédntia -'Ej.ﬂ'l'?

3 analise ao grifico acima exposto podemos aferir gue as atividades feram realizadas de Fﬁrl}\f
sigmificativa. Relativamente ac grau de participacag dos chentes verifica-oo que as alividades fﬁm
niaior Impacto (Festa da Geragdes, 5. [odo, Festa de Natal, Desfolhada) apresentam maior adesdo, Lma
alividade que noano de 2017 apeesenou grande particlpagda fod o Dla Mundial da Visde, uma vez que,

Foi realizado um rastreio visuol nas nossas instalaghes.

Relatwatnente as atwidades realizadas no exterior € de relerir que a patticipagae & sempré mals
coendivionada. Podemes justilicar csla situacda com os constranglmentos associados aos transportes
bem coma, a0 nimera de colabaradaras disponiveis pard v acompanbaments & ag aumento da gray

de denendéncia dos clienies.

1.4.2. Atividades Semanals

Distribuicdo mensal das atividades

45
40
35
30
25
20
15
10

lairra  Ferur-pirm  “argo hbril Maio Junho Julho Agosta Setemore Datubro Wovembes Dezernbrs

comimes J()17 e 20016

Da leitura do grafico apresenlado podemus cefery que em 20017 a5 atividades foram realizadas com
elevada periodicidads. Entendemoys comit pertinente comparar s anos 2016 @ 2017 pols verifica-se
uia melhoria significativa na realizacao das atividades a partit do scpondo semestre do ano 2017,
Esta melhoria néo se restringe apenas ao nUmero de realizacdes mas também, & de salieolar, a

diversidade da oferta no que diz respeito s athvidades dlarias,
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Aszsim fizeram parte da rotina didria dos nossos idosos as seguintes atlvidades:

Estimulatao Cognitiva - Fucann cralizados 9 ateliers de estimulagdo cognitiva ao longe do ano 2017,
Mestas sessoes trahalharam-se as diferenles Tunedes cognitivas (memdria, atengio. linguagem,

raciocinic) através da aplicagdo de exercicias individuais au gropais.

erontemelricidade - Ag ndvel da estonolagdo fislca o5 idosos beneficiaram de B0 sesedes de
pindstica Geralmente, em contesie de grupo, focam realizados exercicios que trabalham a mobilidads

articular, coerdenacia, equilibrio e lateratidade,

Expressdo Oral e Escrita  Este aleher ndo foi dos mals realizados {total de 2] por s2 sobropor a

mitos eXeTCicins praticodas naw estimulacie cognitiva.

Trabalhos Manpais - Ax sepundas-leiras sio resetrvadas 3 realizagdo de trabalhos manuais. Em 2017
furam realizadas 11 sessies gque servaram paia crlacio de lembrancas (dia do pai, dia da mae, pdscoa,

fests das geragdes, etc] bem como para o apeio na decaragdo ¢m atlvidades fostivas,

Culindria - Mensalmente é 3 responsabilidade deste atelier confecirnar 08 bolos de anlversario. Ao

longe de anop foram realizados 3 boloy com apoie dos idosos.

Atividades Religivsas — Meste atelier contarnos em 2017 com G4 atividades: @s utentos usutruiram
dJiariamete darecitagio da tergo a pardr do més de outubro e guinzenalmente da eucarislia, ao longo

de todo o ano.

Aniversarios - esta atividade & realizada mensalmente para asslnalar 48 aniversariantes do mes.

Foram realizadas 12 avvidades,

Caminhadas/Passeios - *aralelamente ap atelier de gerantomotricidade & estimulagie cognitiva, oz
nogtos oteates realizaram 64 caminhadas ou passeios noe recinlo da Insblocdo oo nas suas

redondezas {mannmeante da Sra. Fatima e Ponte Romata}.

Jardinagem - Com a chegada da primavera a Instituicdoe criow wuma pequena horta. Foram realizadas
24 aviwidades relaclonadas com a sua criagdo £ manutencao [reg, impeza: ).
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i
Jopos de Mesa - Ao lange do ane, esta atividade o realizada 7 vezes, Com esta atividade |:-retendeu§"

s8 prupar o lempo de forma a estunular a memana.

3.4.3. Atlvidades: Oficinas do Lazer e Extra plana

Fara além das atividades programadas oo plano de apdo do ano 2017, o Centro Social de Entre Ambos-
as-Rios, participon nas atividades promevidas no 3mbito das Oficinas do Lazer, realizadas em parcena
com o Gabinets de AcZo Social do Municfpio de Ponte da Barca. Assim, passarmds a descrever as

atividades realizadas durante o ann:

Cantar Janeiras - Esta atividade implicou duas deslocagoes, uma da nossa Instituigdo para o Centro
Parcculal € Social de Lavradas e outra da Associacao Social ¢ Cultural da freguesia de Brivele parz a
nossa institwicdo. Este lntercdmbio teve como objetive cantar as tradicinmais jansivas promovenda o

canvivio interinstitucional;

Estimulacac Cagnitva - esta atividade tinbha como objetivo o treino cognitiva dos clientes de acordao
cam o realizado oo ane de 2016, Esta atlvldade ndo foi realizada por falta de téenee dispenivel por

part2 do Municip:o, Estava prevista uma peradicidade mensal durante cinco meses.

LPES em Passeio - Mesta atividade Foi realizade um passewn a0 Boam Josus ¢ Sameine, & contou com a
parlicipagde de todas as Instituicdes do concelho, onde foi dispoaibilizado o bansporle por parte do

Municipio da [*oate da Barca.

Aqui ha Hlstoria - esta atividade teve como tema “ Um corafdo Saudavel” Oz récnices da Camara
Municipal deslocaram-se d instltuigdo para contar uma histdria e a partic dela explicar a importancia

de manter uma vida saudivel.

|PSE emy Movimenta - esta atividade realizada ap ar livre Leve comoe ahjelive proporclonar uma tarde

de atividads Mxica e om convivie Interinstituci anal,

IPER em Concerta - nma tarde de misica e cantigas populares realizada na Fraga da Repiiblica, Contan

£0m a participagino de Lodas as wsttuledes do concelbo.
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Dia Mundial du llosof Terceira ldade - este dia foi assinalade com uma expasicie fotogralica no

atrig dos Pagos da Cancetho, Para tal, fal tefta wma recolha de fotogradias dos chientes na institoicao.

[F55 e a Semana da Alimentacio - exta atividade linha cotha oljetiva ¢ treino cognitivo dos utentes,

de acordo com o tealizade oe ane de ZIM4. Exla atividade ndo (ol realizada por falta de réenico

dizponfivel por parte da Municipia.
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£
o De arprdo com o graficn aqa lado poderos ceferle
Oficinas do Lazer % I

que das aite atlvidades apresentadas em plano

7
6

5 foram realizadas apenas sels. A CEstimulagic
5

2 Cognitiva ¢ o Dia do Alimentagio nae foram
3 2 realizadas. A falta de técnices digponiveis para a
2

) realizagho Jdas mesmas esteve na origem da nio
0 .

Realizadas N&o Realizadas TEJ]IHF.':"

Fara além da participagae da mstituigao nas atividades programadas no plano das oficinas do lazet,
rontameos ainda, a0 longo do ano de 2017, com atividades que ndo estavam provislas, Estas form
surgindoe ao longoe do ano, quer por contacto de entidades externas, quer por atividades realicadas

internamente cam a inkwita de enelquecer o plana de agdo propasta.

Aprezentatngs na tabela as atividades realizadas neste contaxto-

Atividades Extra Plano 2017

Atividade Tipo de Flansamento
Janeiras - Alunos do C, Escolar Encre Ambos-os-Fios Lxterna
Prajelo da EibLioweca "HIstérlas comnm Mendeia” Externa
Vitita Expo-3atde - Ponke Barca Interna
Agdp Sensibilizagan sobre ditaicos do consutma Extarna
Maias Interna
Atividade no Agrupamenta Escolas Ponte da Barca Externa
Passeio a Portuzelo - Vila Cha 5. Jodo Interna
Sezsdo Estlarecimento - CNR Externa
Visita expresigan Dia Mundial Terceira 1dade Interna
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3.5- CANTINA - CENTRO ESCOLAR

Cumprimento
hjetivo Compridoe
- Ao longo do ano nag tivemops nenhum tipa
de queixa ou caclamagdo oficlal associada &
gestdo da rantina do Centro escalar de
- Auséncia e reclamadies Entre Ambos-vs-Riay.
Manter a gestic da cantina

- Avalisgiv satislatoria porparle _ Neste pedodo nao realizamos nenhuma
do centro escolar

dos alunos/familiares avahacio formal associada A satisfacao dos
2ervicos prestados, sgja 4os alunos ou 4s
respelivas famillias. No entanko recebemas
informalmente elogios relacionados com a
satisfacao quante is refeipbes sorgidas.

{entro Sccial de Entre Ambos-os-Rias 24
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0 Planiz de Agie proposte pars o ano e 2007, pelo Protocoig do Rendimenta Social de losencio

(1X51} do Centroa Soclal de Entre Ambas-os-Rlos, esta estruturado de forma a apresentar as prlacipais

atividades desenvolvidas Junte dos aprepzdas familiares intepradas na dg RS Neste sentldo, serd

v'etuada uma apresentagpde e reflexdo das atividades propostas ne Plano de Agio, quanto ao seu

ETal de execucds, eferuands uma avaliacio quantitativa ¢ qualitaniva da sua execugdo o impacto.

& realizagdo destas atmadades promoven melhorlas ao nivel da soelallzacha, de autoestuma, da

aguisigdo de conhecomenbos oda quehea deiselamenta secias o geografico. De realgar nerabalheem

Enupe confribuiu para o fortalecimento das competéncias pessodis e sonais, melheorando as

reldrdes interpessasis e inlergrupats.

Objetivo
- Trabhalhar
individyalmente
cada

beneficidrio/familia

valorizando as
cotmperEncias
pessodis €
familiares
capacilande cada
&lemente par: o
desermnpenhn dog
SCUS papdis.

- Peremlkle um
relacianamento
fnterpessoal inais

praxime,

aurncutando a grau

de confianca e

Centro Social de Entre Ambos-o3-Rios

Meta

Fromover rtodos
as apregados
beneficlirios de
Lo
COMmpelEndias
que crietm
condigies
Favoraveis & suoa
autonomnizagio e
walarizagao
pessoal,

Promaower todas
05 apregados
beoelicidros  de
ES[
campeténcias
nue cTiem

Cumprimento
< Realizacdo de atendimencos em cankexto de gabinets;
- Realizacio de visitas domiciliarias;
- Elaboracao da processo (bd i doal para cada agregadas Bamiliar;
- Blaboracio do diagndstico social de cada agregadoe familiar;
- Estahelecimentn da uma relagdo de proximidade e confianga com a
famflia;
- Promeao de tarefas com vista @ uma melher srganizacae familiar
€ Bcanoinka doméstica;
- Articulagdo com as entidades parceiras no Nicles Local de
[gercdo, na Jdefinicae  de  estratégias  pore satisfagde  das
necessidades identificadas;
= Mo sne de 2017 (oram acompanhados 64 agregados familiares e
121 beneficiarios.
- Articulagido com quiras entidacdes para satisfagin das necessidades
dentlfleadas;
- Realizagan de uma intervencao regular no demicilio dos agregados
B acampanhamerta;
- Lapacitage de todos os agregados beneficiarios de REL de
compelEncias facihitadeoas da gutomemizacde e valorsacdo peysual;
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eficicia no trabalka

catm a5 bamilias

- Celebrar
Contratos de

Insergdo, com todos

gs agregaclos
enquadrados na
medida R, de

acorda com as s1as

necessidades
asparificas.

- Arompanhar e
avaliar dox
Contratos de

Insercio celehradax

oa as lamihas
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condigdes
faworaveis 4 sua
gutonarnizacis »
valorizacao
pessoal,

Taodox o5
benelcidarios
terem coptratn
de Insergdo com
acdes apustadas
as =L
capacidades/nec
essidades,

Tados 05
keneticiirios

teretn contrato
de insergdo com
apdes ajustadas

ax sUas
caparidades/nec
exsiladles.
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- Estabelecimento de wma relagBo de proximidade e de conflanga

mnto dos agregados fammiliares:
-Noano de 2017 realizaram-se 1378 atendimeéntos e 1196 visitas
domiclldrias;
- Mo anp de 2017, a tipologia dos agregados  [aemillares
acompanhados, foi;

32 1selados;

k& Nuclear com filhos;

B Monoparentals:

& Nuclear sem flhos;

3 Alargada.
- I"articipacio das téonicas da Protaecale de RS[ pas reunides mensais
du Nielaa Loeal de Insergdo, para andlise e aprovarde dos contratos
de insergao celebrados com o agregades;
- Reallzardo de atendimentos em contexto de pabinete para a
negociachio, celebracan & assinatura dos contratos de insercio;
- Jeampanhamenta da weplementagin das apbes contratuabizadas
1108 conttatos de insecgaon;
- Envolvimente dos agregados no cumprliento das agdes definidas
ni: cantidto de lnsercan;
- Pealizacio de encontros oe teabalhos com o8 parceiros do diclen
Local de Insercio para avallacio de estratégias para a cancretizacac
das agdes contratualizadas vum os agregados famliates;
- O antratos de ingerdo celebrados com o5 agregadas lamiliares
comtemplam agoes ajustadas 35 suas capacidadesfuecessidades,
Mo annde 201 7 foram celebirados 61 contratos de [nsergaa cam ns
agrepados Familiares com a duracio media de 12 medes,
= Frowam celebradazs B50 aches que conlemplaram 121
beneficiarios, nas seguintes Sreas scgurangn social, sadde,
pprepn, educagdo, habitagdo e respostas sociais exisbentes nas
1PE5's do concelho;
- Fiyram cessados /réenovados B1 contratos de insergdn;
(s contratos de insercdo celebrades ¢om 05 agregados Familiares
permitiram o scesse 3 servipes disponlvels na comunidade, de forma
A calmatar nas necessidades identificadas no diagnéstlco sacial
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Emprepa:

= Integrar
profizsionalmente
beneficidrios coin
capacidade para o
Lrabalho

Hahitag3o:
- Pramever

melheres condirbes

hahitacionais dos
agrepados
integrados na
medida de R5T

Satide:

- Criar mecanismos

de articulacda &
arounpanhaimento
dos benaficidrios
onm problamas doe
sahde
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futegrar o maior
nimero possivel
de bepelicidcies
a0 nivel laboral.

Fraporocionar

melbores
vomgligies
habltacionais aos
beneficiarios.
LAaTaRtir o

AcrmpAnhamenl
g ne dmbita da
sande a tdng o3
beneflclaros
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COo
necesgidades a0
nivel da sadde.

i .I‘
“\n r'ﬂ-.
..-f""q \(] Jt, ;f{l.
li"'
“.a.
Relatério de Atividades e Contas de Geré mchka - 2017

Articulagdn com a parcelea do Servige de Emprege na¢
encanlinhamento e selegio de beneficidrios para as ofertas de
EmMpIegn existentes;

- Articularde comn a parcelta do Servign de Emprege nog
encaminhamento e selecio de beneficidrios para as ofertas de apdes
de farmacao prafissional existentes,
- Artlewiagin com a parceira do Servipe de Emprege no
encaminhamento £ selegio de beneficifirios para as medidas de
EMpreges existentes;
Wo ano de 2017 foram integrade:s no mercado de tabalho 12
benaficiarios em ofertas de emprega;
Mo ana de 2017 foram integrados em medidas de emprego:

1 Beneflclirlo em Contraty de Estimule-Emprago;

1R Beneflciirios cm Contrate de Emprego Insercaad;

5 Beneflcidrios em Agdes de Formagde Proflsxional.

- Ariculacdo com A parceira da Autarguia, ne encaminhamenks das

situaroes identificadas com problemas  habitaciooais, para a
avallacdn pelos servigos onicos da autarquia, da pessibilidade de
realizagdo de obras de melhoria das condigdes habitaci nnals;

= Articelaray um 2 parcewa da Aurargquia, no encaminhamento de
agregados familiares para integragdo em habitagao social;

- Articulacdo cam a parceira tla Autargquia, mer emsminhamento de
agtegadas Familiares para a Loja Secial, Em 2017, 20 agregados
familiares integrados na medida de R3] benaficiarem do apaio da
Loja ZHocial (péoecos almentares, vestudrie ¢ cquipamento
doméstica),

Articulagie com a parceira da sadde, defurma a parastir o
acompanbamente po Ambito da sadde a todos as beneficidrios
identlficadoes cam necessldades ao nlvel da sande;
Acompanhamento de 40 benefici#rios integrades na medlda de RSL
pela Equipa Multidisciplinar dos Problemas Ligados ao Aleool da
Unidade de Cuidados na Comunidade de Fonle da Barea;

Realizacan dre 45 atemdlmentos e 11 visitas domiciliarias aos
agregados familiares, com agdes cantratualizadax no dmbito da
saude;
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[dentificagie e encaminhaments de 32 beneflclirlos, para agbes de
foormapde ne dmbilo da sadde.

- Comemoracda do Dia [nterpacional da Mulbher - participaram 40
benefiridrias, o Coordenador do ML as pateelros da KL realizeu-
s uma caminhada pala margem do Rio Lima, e um pifquenique;

- THla em Familia - participaram 40 beneficidrios, reallzon-2c um
passeio a cidade de Awairo;

- “Oficing de Watal” - particyparam 5 beneflckdrias, na realizacao
trabalhos manuais.

- Lememoracde do 10° Aniversirio do Protowola de RS -
reallzacdo de umt momente de partilha envalvendn os téonicos
pareeiros Jdn ML e Poote da Barca, dirigences das entidades
parcelras, Diretors do centro Distrital da Seguranga Sooial, e As
Diretoras do Centro de Emprega, Presidents e Vice-Presidente da
Cimara Municipal de Fonte da Barra.

Famddlsmiento Soakal
e Irvneseg s
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ANALISE GLOBAL

A alividade do Sertro Sooal de Bntre Ambos-Os=Rios desenyslvau-s8 Fas recpnstas sociais de
“apoa Demcillaric”, *Cenzro de Dia®, "Lar de Ido56s™, pard glém de servige de fomecimento
ce refeiches do ™Cert-d S500lar” & o programa "Rendiments social de msergdo”.

Cam um woldme o2 neggnies np 2ng de 2017 de 407 F60, 0 eurgs, S0c Gnigenn na sua
toballdade na arestagde de semvigos, teve uma dimingiydu re atlvaments ac ana de 2015 de
5.654,15 suras («1,379%], tende ny eno de 2617, @ respnsta sacal “Lar de idosos™ atingldo urn
valume de faturacan de $58.615 95 curos, 4 respaosta sacial “Apoio Doric hAne” um volume de
Fotaragon de 45.712,20 euros e a resposta social "Centro do Dia” amh velume do faturacie de
12,103,03 euras.

0 fameamerta de refeigfies a extemos, ne cente escolar, teve wum welumne de faturache no
ana Ao 2017 de |4 326,82 aurcs, expaimentando uma varacian positiva na ordemn dos 55,02

ayrps era ‘elagdo ao anc ankorior.

Kzlatvamente as comparticipacies € subsidlos & exalorafdo as mesmas foram de 286334 56
cuos relativamenbe g ano de 2017 e de 280.694,01 eurcs respeitante ac and aptamar
(2016).

O protocole go Sandinentc Scoidl de Tnsergdu, celenrade crmn oo Institute de Sequranca Socal,
envolvey muonLarles na orden dos &7.499,%9 euros, tendo ne ano de 2016 envolvido um

rentanee de 93,571,591 Sunos.

Ppra além do referlda faram tambem levadas a ofelis, com a participagds dos funclanar os,
érgdos soclais e colaboraderes, vérias akividades recreativas @ nulturas, confarme S cxamssa

ng relatorg de atividades, cam um resultada final muko Des L,

03 guadros sequintss expressam, em termos globdis, &F varos enyawimeantios econdm cos €
Finenceirgs coorneos no ano de 2017, ne ang avkerlar {2016] e a5 respetivas vanagbes.

Ribrica Ano 2017 hno 2014 Var. Valor Var. %
Yoiima Sz WIgIoas - LI F nsiaLchi UM R TS 41344948 ety Lt s
Uil e clmsdear | LRSS MG ZREEFR AR 50423752 B
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No. médio  Vind.+P.Samv, Ano 2017 - Mddia mensal Utente
Resposta sociall actividade enies sSuboexpl Vad +P Sery,  Subs 155 @ Outros Sqbs.
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DEMONSTRACOES FINANCETRAS

GASTOS

Os Gastos evidenvidrarn, -4 sua pglobahcade, um aumento em 2017 de 1E.990,81 euros
[2,55%0), Csta vanagho, & farternente inAucrcada pelas rbricas de "Ferramentas, wbensillas,
materlal de escabirla & oubras makerlsis® (+8,78%0), "Rendas, comunicacias, limpaza & gutros
servigos” [—-12.35%) € de “Eastos com passoel® (+4,36%), =3t por Rarca de stualzaches
talarda 5, ecsendalmente via a respesta cogal "Lar idesps”. Par sua ve?, mas restantes ribriose
g gAstss wenfisa-se uma difminuicac.

O quadro segqu.nte espalha os gastos Qcoridos 40 ano de 2017 e no ano de 2016 e as
respativas waracbes,

st R qterfsn Wehil 73E 5 0T TAIET ZLOZUT 3IE -t E £ 8%
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Lzoagdo Ano ST s An 2018

Como g8 pode verficar ng gquadry Aama og Castos com o Pessoal € a mibrica com maior peso

res gaskos da assooiacao, eles rapracentam &3 23% do tetal dos gestes, Seyuida da ribrice de
f&r que reprhescnbam 17,12 %,
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Relaiore de Gesbiio da Ano de 2017

RENDIMENTOS

Os rendimenlos atcenderam aos AZ2L.101.36 earos, Lma diminuicdn de 2,190, 32 suros (-
0,27%Y fzge ac ana  antedior. Para osta dinindede  contrlpulam as  ribncas  de
*Qubsidies/ Compaticipepdes 08 outrgs enbcades®, com -33.59%% e de “Outros readimerlos"
om -1ERE A5 curns

O guadra segulnte e3pelna s rendimentas obtecos no ane de 2017 e no Ano de 2016 ¢ as
respel vas wanacies.

Rubmics Ano 2017 Ano 2046 % Prow
YoM T3 S 55570 T poeSiEDDE e TEL -11: £-d g LR HL
Vel A S 2153 36 2 S THSAAErES ) I 1 etk R v
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&5 rubncaz "vendas ¢ Prestagde de Servigos” e “Subsidios & exploragic” sao as que
pepresantarm no ang de 2017 o maior peye relativamente ao tatal dos rendimoentos, 45,7%
458, B%u respetivaments.

Apreciagde Global e Resultados

fiibnca Ano 2017 Ano 2016 Var. % Prov.

R "--:"1"‘33;‘:“51‘.-1.1-': ; J R TN | E 45 5B+
Tralind BIRINES 2 1¥pa M b endlimRoi: dr4.20f 45 LRI, 45545
' Totma TRTEELGE -FdIn 12 50y,

VINECEE A ST v g 200 B B O
st R s LET s - prestacd s as ssracis 14 8% TR
E P DU P SRR R B i s J i e £ G B2 R
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Mo glabal, & Volume de Megdcios mais o Subsldos & eeploraciio da nssaciagdo, exprassn er
termas de valor conjunle d2s Vedas, Prestagdo de Servigaos e Subsidics & axploragia, sofray
uma diminulge de -3,565,72 euros. Ele passou oo A7 GEDSE euros em 2017 para
TA4. 113,85 euros om 2016, wu sujd, eaparimentan wma vanagio -0.45%,
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Relaldrlo on Gexida do Anoe de 20 fh_-:?q', I '-..:::p"'-

n

& Rerdibilidade das Vendas {Resulzade Liguicdd Yendes — P, Servicos) situou-se, no presento ""‘X

2na, &m 14, 18%, Mo ande anterior havie=se situado em 149, L3, /

]

QO Valor Acrosconcado Bruto ™WART apresenta valores 1a oecem dos B2S 665,19 =urds no 4ano
oe 017 @ da A77 950,86 curds nd and anteriar [2015).

D Besultado Liquido no ano econdmico de 2017 fm de 57.811,13 eurns. No Ano de 2016 os
mesmos Forarm de 78092, 36 eurog, expenmontads dssirm uma dimituicio ce 21,181,173 suros,
“elalivarnunbe Az ano de 2016, Fara este resultadd gorbdboiv farterente o aumento dos
Jaskos com pastaal & & dirdluicia dos outros rendimentos.

0 guadro seguinte - Demeonstragdo da recultados par funsées - espelha 45 pnndpais ribricas
de rendlmantc & gestes. bem como o resulkaco lguldg, por respasld socizlf service com
imputacic dos gastns & rendIiMentos Joinuns 4 associacio.

Ano e 01T
Rendimanios o Gastos = Cenlre
A D Lad 1] TOTMS
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AMALISE FINAMCEIRA

Investimentas

Lz nvestimentes da Assocacda no ano de 2017 HiverAamn pogca oxpressio,  Envolveo
montantes na ordem dgg 39,543,532 eurgs Por .03 véz o ano antencl o8 AMEsMos atlngliram g
mentante 71,715,6% euros.

And 20T Ano 2016

I BETVIEMS £70 SO0 S a1 aiE 12,543,513 CT1TiE g3 44 REYW T
Tolkid ERL X0 TETIRET 4L J5.
LENE RS W0 RV eh A0 2002 SY2ATIAN
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Ralxtéro de Gastio do Aree de 20117

Balango

} Passlvn da A5s00iafa0 stuou-se, no -esIetive ano de 2017, em 77,24% do total do atwa,
Mo anc de 2006 represcitays 22,.52%,

3 Guadra sequinte, expressa o balarpo da instibuicsy o respetivas vanaches.

Ribncas Balango ]
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{3 ativo corente, no montante de 505 957,80 guros, apresenta wma diminucas, relalivamente

ao ane de 2016, de 31.743,39 euros [-5,899%) & tem 8 sud eXpressBo no qJadrg sequinte:
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Cuntriurce: 3 Fan o AL
Relatério de Gawtio do Anet de 20N 7F 4

s

Corme st opode werificar no fquadro adma o Caika ¢ Deposites BancAmoes passaram Jde
F1E 714,22 eurgs (AAg 20170, para 268727418 no ana de F016, axper manmado assim oina
diminuicas de 31 .94 11 suras.

Cuante a0 pessive correnke, ne ano de 2017 spresentom ume monlanie de 230,467 99 aurps e

zem orlgem nas sequintes ribncas:

Fubn oy Daisbgd Ano HT Vanagio
Foinerederss tA L4838 2ENEFS LS Zeiia
Eainddl o EUTLE SANES Skl 1E IS 13 14 528 23 £ 150 LI
Pl st seie sosimli o (o o) A A | SrEEY A7 Azl FifEb R
() £l 43 il i O 1 2338571 F2 007,62 137w O
CUSUE TS SRS DUl ey SEEI 36 11nMId 26§37 2ATE
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Be referir que as dividas ag Estado dizemm respaitc 4 Seguranca Sacgial B recengdes de [RS
relakives &0 processamento de saldrcs de dezembro de 2017, ouja liquldacao se verifica en

lare ro de ano gegulqke,

Qs furdas patimaniais tiveram uma varacac, relativamerte ac ano anterior {20168} de
BO.552,10 eurgs (3, 50%). Os mesmcs atiwgiram no ano de 20LF um total de 1.544.079,33
Burgs, confome expres=a o quadr) sequinte:

Rilbricas Balango {Variagdio flundos) A Ano 2016 Vanagao % Tofai

Fundos I

W SLE RN ERE | '.I'L"'f'-.-ll":';-"n'. &

CLIMR wB ™RSS 5 D nInids s Cooalants s i S B i
R RE s S e == ALy Tigna ] ERs
Teigis LRAOTEED L4625V, E3 == 1
BRCRS SR Z01T % e 200 feigii
i

A cuabrica de "Resultados Tramsitadses” beve um adments de FEOLE LG eums, por vim da
transferénod does resultados Mquidas do exercloio de 2016 & & <ubnca de “Dukrés varnagHes dos
fundos patnmonlals” apreseata tambem .Jr'lr gaunente, relabvamente ac ano de 231k, de
22,410,397 eurnos. Passaram as mesmas oo 168 007,77 ¢ 1,006,527 B0 curos [ane 2017) pora
SAaF.0A003 10939 268,77 eLrgs {ang 201 1), respetrraments.

Indicadores Econdmico-Financairos
L guadro segJinte mostra 3lguns dos raclos I aes Impoeriantes reunrados da EFEH
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INDICADORES = =
g ' Ano 2017 Anoc 2016
deficomor s SIS Sifas
Auiangrra Frddzeig W73 0,57
Sadienunar.a 0T .23
Sohapilidens ]
Db 0.ag
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D ang econdm oo de 1017 apresenta um resultdds [iquida positivg d8 57.R11,13 euros. Para
ecte resiltado coretefbuio O bom desempenho de fodas A5 rEspostas Sooa &, senda 2 resposta
sacial *Ler de idosos” 3 que mais centrhihola para o efeitbo. Para que tivesse sido po<sivel atagle
estes resultados, apesar de nferiores ao ano anbarior (20161, bal MecEsSdne wuma Qestdo muikn
rigarosa, aterta & uma forte dodicasde das sous drgbos saoals, uma crande dedicacdo de
tadas oe funciondrios e colaboradores. Lima nota muito positiva tara a colaboracdo da malora
das ossoes melns hern corc de toda a populagdo da Freguesia e Entre Ambos-QO5-Rlos,

FROPOSTA DE APLICACAC DE RESULYADOS

E prapasts pele Diracho do Centro Soal de Entrg Ambos 05 Klas gue o Resultado Ligu do do
gxercicig de 2017 noc montante de 57.811,13% euros, 7214 transferide, 13 sua totalldade, ase
Resultados Transitados.
Entre Ambas Qs Ries, 25 fowveragiro da 2018
A Diregda,
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Demonstracoes Financeiras
&m 31 de dezembro do Ano de 2017
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Demonstragdo dos Resultados por Naturezas
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REMIMMENTOS EGASTOS
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